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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar os limites e possibilidades do uso de
tecnologias digitais na promoc¢éo da comunicacdo, transparéncia e envolvimento da
comunidade escolar em um contexto de gestdo democratica e participativa. A
fundamentacéo tedrica tem como base Paro, Castells, Lévy, Libaneo, Oliveira e
Toschi. Além das normativas educacionais dialogamos com estudos, teses,
dissertacOes e artigos sobre a tematica em tela. Da producdo académica especifica,
destaca-se a importancia das tecnologias digitais na promocdo de praticas
educacionais transparentes e na melhoria do ambiente escolar, incluindo a
transparéncia ativa, o acesso a informacdao, a utilizacao de tecnologias da informacéo
e a comunicacao na gestao democratica e participativa. Mesmo com todos os avangos
indicados é necessario investir em infraestrutura tecnoldgica e escolar e formacao dos
profissionais envolvidos, visando aumentar o controle social sobre as politicas
publicas para promover sua melhoria na execu¢cdo e na sua economicidade e
efetividade. De todo modo, podemos afirmar que as tecnologias de informacéo e
comunicacgdo favorecem e potencializam a criagdo e fortalecimento de uma cultura
organizacional que valoriza a inovacdo e a formacédo continua dos profissionais e
podem fortalecer a transparéncia, a interacdo e o0 envolvimento da comunidade
escolar. Por outro lado, ha também o risco de as tecnologias serem usadas de maneira
autoritaria, servindo como um instrumento de vigilancia sobre o contetdo escolar, 0
trabalho dos educadores e a participacdo politica da comunidade escolar, ao invés de
atuar como uma ferramenta para fomentar a transparéncia dos atos administrativos e
a participacdo politica. Utilizando uma abordagem qualitativa, as estratégias de
investigacdo incluem andlise documental e pesquisa de campo com coleta de dados
e entrevistas semiestruturadas. A analise foi conduzida através da técnica de andlise
de conteldo, fundamentada em conceitos-chave como gestdo escolar democratica,
tecnologias digitais na educacao, comunicacao escolar, transparéncia e envolvimento
da comunidade escolar. A pesquisa de campo foi realizada na instituicdo de ensino
em tempo integral CEEFMTI Afonso Claudio, localizada no municipio de Afonso
Claudio-ES, abrangendo a equipe gestora, professores, servidores, estudantes e
familiares dos estudantes do ensino médio. O trabalho destaca a importancia da
gestdo democratica e participativa, do uso estratégico de tecnologias digitais e da
comunicacao transparente para fortalecer o envolvimento da comunidade escolar e
melhorar a qualidade da administracéo escolar. Mas indica que essas possibilidades
nas unidades de ensino podem ser limitadas ou potencializadas conforme o contexto
da gestédo dos sistemas de ensino que, no caso em tela, revela que as relacdes de
poder e interesses particularistas que ocorrem no interior das administracdes
gerencialistas e privatistas podem restringir o dialogo e a transparéncia possibilitado
pela tecnologia.

Palavras-chave: Educacdo, Tecnologia, Gestdo escolar, Transparéncia



ABSTRACT

The present research aims to analyze the limits and possibilities of using digital
technologies to promote communication, transparency, and community involvement in
the school environment within the context of democratic and participatory
management. The theoretical framework is based on Paro, Castells, Lévy, Libaneo,
Oliveira, and Toschi. In addition to educational regulations, the study engages with
research papers, theses, dissertations, and articles on the subject. From the specific
academic literature, the importance of digital technologies in promoting transparent
educational practices and improving the school environment is highlighted, including
active transparency, access to information, the use of information technologies, and
communication within democratic and participatory management. Despite all the
progress mentioned, it is necessary to invest in technological and school infrastructure
and in the training of involved professionals, aiming to increase social control over
public policies to improve their implementation, cost-effectiveness, and efficiency.
Nonetheless, information and communication technologies (ICT) can support and
enhance the creation and strengthening of an organizational culture that values
innovation and continuous professional development while promoting transparency,
interaction, and school community involvement. On the other hand, there is also a risk
that technology may be used in an authoritarian manner, serving as a tool for
monitoring school content, the work of educators, and the political participation of the
school community, rather than as a tool to foster transparency in administrative actions
and political participation. Using a qualitative approach, the research strategies include
document analysis and fieldwork with data collection and semi-structured interviews.
The analysis was conducted using content analysis techniques based on key concepts
such as democratic school management, digital technologies in education, school
communication, transparency, and school community involvement. The field research
took place at the full-time educational institution CEEFMTI Afonso Claudio, located in
the municipality of Afonso Claudio-ES, involving the management team, teachers,
staff, students, and families of high school students. The study emphasizes the
importance of democratic and participatory management, the strategic use of digital
technologies, and transparent communication to strengthen school community
involvement and improve the quality of school administration. However, it also
indicates that these possibilities within educational institutions can be either limited or
enhanced depending on the management context of the educational systems. In this
specific case, power relations and particularistic interests present in managerial and
privatizing administrations may restrict the dialogue and transparency enabled by
technology.

Keywords: Education, Technology, School management, Transparency
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INTRODUCAO

A esfera publica, muito diferente da esfera privada, caracteriza-se pelo
interesse coletivo sobre aquilo que diz respeito a todos e interfere ou define o bem
comum. Objeto da politica, a organizacédo de uma sociedade baseada na igualdade e

na liberdade estabelece meios e formas de participacdo dos individuos.

O Estado Moderno em sua concepcao classica incorpora a todos no consenso
coletivo que funda o contrato social. Além dos direitos civis e politicos, no ambito da
sociedade capitalista, que conferem a cada um o status de cidadado, ha politicas
publicas que sdo reconhecidamente necessarias para o funcionamento da sociedade
que deram origem aos direitos sociais. O Estado Democratico de Direito devera
expressar o direito coletivo em que todos séo reconhecidos como iguais, portanto, a
democracia sera um instrumento por meio do qual todos poderdo exercer o controle

dos eleitos para conduzirem as instituicdes publicas.

No Brasil, do ponto de vista do instituido, o comando do Estado, bem como a
gestdo das politicas de provimento dos direitos sociais ocorrem num sistema politico
tripartido em Judiciario, Legislativo e Executivo legitimado pela comunidade politica
integrada pelos cidaddos. O Comando do poder executivo dividido em Poder publico
federal, estadual e municipal tem participacéo direta dos cidaddos na escolha dos
seus mandatérios. A gestdo publica estabelece formas de provimento das politicas
publicas que sustentam a oferta dos direitos sociais, sendo esta, também,

necessariamente fruto do interesse publico ao qual deve estar submetida.

A escola publica, enquanto espaco de formacao, precisa ser orientada por
principios de gestdo democratica, pois estes impactam diretamente na legitimidade
dos processos pedagdgicos. A gestdo dos sistemas que derivam da eleicdo
democratica de presidentes, governadores e prefeitos também deve se pautar por
formas transparentes, impessoais e dialdégicas de organizacdo da oferta escolar,
processo este que também deve ocorrer na gestao das unidades de ensino. Mas para
gue uma escola seja verdadeiramente democratica, € essencial integrar a comunidade
escolar nos processos decisorios que permeiam esse ambiente. Somente por meio
da colaboracdo e do comprometimento de todos os envolvidos na educacao é que as

transformacdes historicas da escola podem alcancar legitimidade e efetividade.
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A revolucdo tecnologica das Ultimas décadas vem reposicionando e
potencializando as formas de producao, mas também de comunicacéo gerando novas
formas de acesso a meios de interagdo social por meio dos quais é possivel se
apropriar de novas informacoes, fazer opgdes de consumo, inserir-se em processos

de aprendizagem, mas também de fazer escolhas politicas.

A presenca crescente das tecnologias digitais nas escolas reflete a
necessidade de adaptacao constante diante de um cenario em transformacéao, no qual
as inovacdes ndo apenas ampliam as possibilidades de ensino e aprendizagem, mas
também desafiam os modelos tradicionais de gestdo educacional. Esse movimento
influencia diretamente a forma como os profissionais da educacéo interagem com 0s
recursos tecnolégicos, promovendo tanto avangos quanto questionamentos sobre a

melhor forma de integra-los ao cotidiano escolar.

Nesse contexto, destaca-se a trajetéria da pesquisadora, graduada em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, com quinze anos de experiéncia na educacgao, sendo
os ultimos oito dedicados a atuacdo no CEEFMTI Afonso Claudio, nos trés ultimos
anos exercendo a funcdo de professora e coordenadora do curso técnico em
informatica para internet, além de participar como membro do conselho de escola
desta instituicdo. Vinculada academicamente com o Laboratério de Gestdo da
Educacéo Basica do Espirito Santo (LAGEBES/UFES) e integra o Grupo de Pesquisa
em Gestdo, Trabalho e Avaliacdo da Educacdo (GETAE/UFES). Ao longo desse
periodo, observamos como as tecnologias digitais tém sido introduzidas e geridas nas

escolas estaduais do Espirito Santo.

Em algumas situacfes, sua implementacdo ocorre de maneira verticalizada,
funcionando predominantemente como uma ferramenta de controle institucional, o
gue pode limitar o potencial formativo e a autonomia pedagdgica. Em outros casos,
essas tecnologias séo incorporadas pela prépria gestao escolar como um mecanismo
de otimizacdo de processos administrativos, visando a reducdo de demandas
operacionais. Tal abordagem, ainda que contribua para a modernizacao de praticas
organizacionais, levanta questionamentos sobre a centralidade do uso desses
recursos em processos educativos mais colaborativos e inovadores, capazes de
promover o protagonismo de docentes e discentes no processo de ensino-

aprendizagem.
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Essa experiéncia pratica evidencia como a incorporacdo das tecnologias no
ambiente escolar pode impactar diretamente as dinamicas de poder e participacao
dentro da instituicdo. A forma como esses recursos sao introduzidos e utilizados
influencia o equilibrio entre controle e autonomia, refletindo nos processos de ensino
e ha construcao de um espaco mais colaborativo e democratico. Nesse sentido, Morin
(2000, p. 107) afirma que: “A democracia ndo pode ser definida de modo simples. A
soberania do povo cidaddo comporta ao mesmo tempo a autolimitacdo desta
soberania pela obediéncia as leis e a transferéncia da soberania aos eleitos.”

A gestdo democrética da escola publica, mesmo orientada na participacdo
coletiva e no dialogo, enfrenta novos desafios em um contexto marcado pela evolugéo
tecnoldgica. As inovacdes digitais ndo apenas modificam a forma como o ensino é
estruturado, mas também influenciam os processos de gestdo e tomada de decisao.
Dessa forma, integrar a comunidade escolar aos processos decisorios torna-se ainda
mais relevante, pois a inclusdo de mdltiplas vozes € essencial para adaptar as
instituicdes educacionais as transformacdes tecnoldgicas e sociais, garantindo que a
gestdo escolar se mantenha alinhada as demandas contemporaneas e promova um

ambiente de aprendizado significativo.

Nos ultimos anos, o avanco das tecnologias digitais tem transformado
significativamente diversos aspectos da sociedade, incluindo a area da educacao.
Essas mudancas geram interferéncias na gestao escolar, que precisa acompanhar e
se adaptar as rapidas mudancas tecnolégicas que vém sendo inseridas nas
instituicdes de ensino.

Até a primeira metade do século XX, um computador ainda significava uma
pessoa fazendo calculos. Conforme foi dito, calculos longos eram divididos
em partes e realizados por um grupo de pessoas. Atualmente, a palavra
computador é reservada para se referir a computadores digitais com

programa armazenado internamente e modificavel (Villaga, Steinbach, 2015,
p. 22).

Atualmente, as tecnologias digitais oferecem uma gama de ferramentas e
recursos que vao desde a comunicacao interna e externa até o gerenciamento de
processos de dados e administrativos que podem por um lado subsidiar diversos
aspectos da gestao escolar, todavia, a depender da forma como séo inseridas acabam

por aumentar ainda mais a sobrecarga de trabalho aos profissionais da educacéo.
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Rodrigues, Loureiro e Carvalho (2022), em um estudo sobre os usos das
plataformas digitais na gestdo educacional, destacam o crescente papel das
tecnologias digitais na gestéo escolar. Essas ferramentas incluem sistemas de gestéo
académica, plataformas de aprendizagem online, aplicativos moveis e softwares
especializados, que oferecem novas possibilidades para o tratamento de uma enorme

quantidade de dados e oportunidades para melhoria ha comunicacao escolar.

Podemos, entdo, pensar que existe a possibilidade da humanidade estar
diante de um novo processo antropoldgico, ou, no minimo, em frente a uma
encruzilhada onde, entre tantas trilhas a seguir, se pode ver que ‘um outro
mundo & possivel'. (Abreu, 2009, p. 3)

No entanto, o uso desses instrumentos na gestao escolar também apresenta
desafios que precisam ser considerados e superados. Questdes como a formacao dos
gestores e professores para lidar com essas novas ferramentas, a garantia da
seguranca dos dados dos alunos e a inclusdo digital sdo apenas algumas das
preocupacdes que envolvem a implementacdo efetiva das tecnologias digitais na

gestao escolar.

Rodrigues, Loureiro e Carvalho (2022) enfatizam que as plataformas digitais
tém sido cada vez mais utilizadas nas escolas para apoiar diferentes processos, como
comunicacdo, monitoramento de desempenho, administracdo de recursos e tomada
de decisfes, e destacam a escassez de estudos sobre o tema tanto na literatura

nacional quanto internacional.

Diante desse cenario, nossa hipétese inicial é de que a implementacédo das
tecnologias digitais na administracéo escolar cria possibilidades positivas e negativas.
Por um lado, ha uma relacéo positiva entre a implementacéo efetiva de tecnologias
digitais na gestéo escolar e 0 aumento da transparéncia, comunicagao e envolvimento
da comunidade escolar, contribuindo para uma gestdo mais democratica e

participativa.

Por outro lado, a falta de capacitacédo e treinamento adequados dos gestores
escolares e professores para o uso efetivo de tecnologias digitais pode ser uma
barreira significativa para a implementacdo bem-sucedida dessas ferramentas,
limitando o potencial de melhorias na comunicagao, interagdo e engajamento dos

usuarios do servico publico.
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Para aferir a presente hipotese, propomos a seguinte questao de investigacao
gue deu origem ao problema de pesquisa: Como o0 uso das tecnologias digitais
pode contribuir para melhorar a comunicacgéo, a transparéncia e o envolvimento

da comunidade escolar por meio de uma gestdo democrética e participativa?

Para responder a essa questéo, a presente pesquisa tem como objetivo (geral)
analisar os impactos do uso de tecnologias digitais na promocdo da
comunicacdao, transparéncia e envolvimento da comunidade escolar, em um
contexto de gestdo escolar democratica e participativa. A fim de alcancar esse
objetivo geral buscamos estabelecer um conjunto de objetivos especificos que

geraram diretrizes para a investigacao.

Os objetivos especificos sdo componentes essenciais que contribuirdo
significativamente para o alcance do objetivo geral. Estes desdobram o propdsito mais
amplo desta pesquisa em metas detalhadas e mensuraveis, permitindo um
direcionamento preciso na coleta, na andalise e na interpretacdo dos dados. Eles
representam etapas interdependentes e estratégicas que irdo fornecer as bases

necessarias para a concretizacao do objetivo geral desta dissertacao.

Inicialmente buscamos analisar como se d4 o processo de comunicacao da
escola com a comunidade e 0 acesso a informacéo; Depois tentamos Identificar
0S mecanismos tecnoldgicos utilizados pela escola para melhorar a
comunicacdo e a transparéncia; Posteriormente, fomos explorar como as
tecnologias digitais podem ser utilizadas para envolver os pais e a comunidade
no processo de tomada de decisdes promovendo uma gestdo escolar mais
democratica e participativa; e no final buscamos construir um web site

institucional a partir das necessidades da escola segundo seus participantes.

Diante do constante crescimento do uso de tecnologias digitais e de sua
influéncia na sociedade, € necessario que a comunidade escolar esteja preparada
para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas por esse cenario
em constante transformacé&o. A analise critica e a reflexdo sobre o uso das tecnologias
digitais na gestdo escolar sdo fundamentais para aprimorar e promover uma
administracdo mais transparente com foco na gestdo democratica e na educacéo de

gualidade socialmente referenciada.
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Nesse contexto dinamico, a presente dissertacéo, seguindo a definicdo de Gil
(2008, p. 26), que concebe pesquisa "como um processo formal e sistematico no
desenvolvimento do meétodo cientifico”, fundamenta-se em uma abordagem
qualitativa. Essa escolha metodoldgica visa alcangcar uma compreensao profunda e
contextualizada dos fendmenos educacionais, destacando a relevancia de
investigaces aprofundadas para elucidar nuances e particularidades no campo da

pesquisa educacional.

Para tal recorreremos a trés estratégias, que sdo a analise documental,
pesquisa de campo, e estudo de caso. Na andlise documental, aprofundaremos o
detalhamento das definices legais e institucionais que deram origem e que definem,
atualmente, a forma de gestdo da SEDU, bem como da unidade de ensino em tela.
Na pesquisa de campo, pretendemos problematizar aspectos do desenvolvimento da
gestdo indagando aos sujeitos do processo de comunicacdo entre a comunidade

escolar, sobre seu funcionamento, seus resultados, e demais questdes.

Gil (2008, p. 50) define a pesquisa bibliogréfica, aquela que se baseia em
material previamente elaborado, como livros e artigos cientificos. A principal vantagem
dessa abordagem é sua capacidade de abranger uma ampla variedade de
fenbmenos, superando limitacdes geograficas. A pesquisa documental € aquela
realizada a partir de informacdes escritas ou de imagens que configuram registros
contemporaneos ou antigos, mas que possuam alguma autenticidade. Possui maior
materialidade e objetividade que precisam ser descritas, mas também interpretadas
por uma leitura atenta e, sobretudo, critica. Para uma pesquisa documental, além dos
documentos escritos, também séo considerados fonte de pesquisa quaisquer outros
elementos objetivados que possam contribuir para esclarecer determinado assunto

(GIL, 2008, p.147).

A pesquisa de campo, por sua vez, desloca-se do ambito externo para o ambito
interno da realidade a ser investigada e encontra na observagdo sistematica e no
relato humano de natureza oral suas muitas possibilidades, na obtencédo direta de
informagcbes por meio da interrogacdo de pessoas para compreender seus
comportamentos buscando aprofundar questdes especificas em um grupo, utilizando
mais observacdo que interrogacdo, destacando-se na analise da estrutura social e

formas de associacdo em uma comunidade. Complementarmente, “O estudo de caso
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caracteriza-se pelo exame aprofundado e abrangente de um ou de poucos objetos,
proporcionando um conhecimento detalhado e amplo sobre os mesmos”. (GIL, 2008,
p. 57).

Consideramos como possiveis fontes para pesquisa documental os sites
institucionais do governo do Estado, da secretaria de educacédo e as publicacdes
oficiais. Nesse caso, as fontes sdo as Portarias emitidas pela SEDU e as Leis
Complementares que dao base legal a basica no Espirito Santo e o projeto Politico

Pedagogico (PPP) da Escola. Aléem do Instagram das escolas estaduais.

QUADRO 1 - FONTES DOCUMENTAIS

Site da SEDU https://sedu.es.gov.br/

Diario Oficial do Espirito Santo https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizac
oes/diario_oficial

PPP do CEEFMTI Afonso Claudio https://escolaafonsoclaudio.com.br/wp-
content/uploads/2024/11/PPP.pdf

Instagram das Escolas Estaduais em | https://www.instagram.com/
geral

Instagram do CEEFMTI Afonso https://www.instagram.com/escolaafonsoc

Claudio especificamente laudio/

Editais de selecao de diretores da https://sedu.es.gov.br/diretorescolar

SEDU

LDB https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|
9394.htm

Lei ES N° 12.006, de 21 de dezembro | https://www3.al.es.gov.br/Arguivo/Docum
de 2023 ents/legislacao/html/LEI120062023.html

Portaria ES n°® 046, de 07 de fevereiro | https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20
de 2022 €%20Arquivos/Portaria%20046-R%20-
%20REGULAMENTA%C3%87%C3%83
0%20D0S%20CONSELHOS%20DE%20
ESCOLA-1.pdf

Portaria n® 1401-S, de 04 de https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizac
dezembro de 2024. oes/pdf/9710#/p:58/e:9710?find=501120.

Para além da analise documental, empreendemos uma pesquisa in loco, por
meio do didlogo com professores, gestores e alunos e responsaveis por estudantes

do CEEFMTI Afonso Claudio, um contato direto com a realidade educacional em tela.


https://sedu.es.gov.br/
https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/diario_oficial
https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/diario_oficial
https://escolaafonsoclaudio.com.br/wp-content/uploads/2024/11/PPP.pdf
https://escolaafonsoclaudio.com.br/wp-content/uploads/2024/11/PPP.pdf
https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/escolaafonsoclaudio/
https://www.instagram.com/escolaafonsoclaudio/
https://sedu.es.gov.br/diretorescolar
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
https://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI120062023.html
https://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI120062023.html
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/Portaria%20046-R%20-%20REGULAMENTA%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONSELHOS%20DE%20ESCOLA-1.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/Portaria%20046-R%20-%20REGULAMENTA%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONSELHOS%20DE%20ESCOLA-1.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/Portaria%20046-R%20-%20REGULAMENTA%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONSELHOS%20DE%20ESCOLA-1.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/Portaria%20046-R%20-%20REGULAMENTA%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONSELHOS%20DE%20ESCOLA-1.pdf
https://sedu.es.gov.br/Media/sedu/pdf%20e%20Arquivos/Portaria%20046-R%20-%20REGULAMENTA%C3%87%C3%83O%20DOS%20CONSELHOS%20DE%20ESCOLA-1.pdf
https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/9710#/p:58/e:9710?find=501120
https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/9710#/p:58/e:9710?find=501120
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Nesse caso, a observacdo do espaco escolar e de sua dinamica se articularam com
os relatos desses sujeitos com o intuito de explorar as dinamicas da gestao escolar
frente ao uso das novas tecnologias, as percepcdes dos atores envolvidos e as

implicagBes das politicas publicas na educacao.

A metodologia incorpora elementos de pesquisa bibliografica, documental,
entrevistas, observacdo e estudo de caso. Essa abordagem multifacetada permite
uma analise abrangente das praticas e politicas educacionais. Para a coleta de dados
utilizamos formularios e entrevistas semiestruturadas como principal instrumento,
permitindo uma interacéo flexivel e aprofundada com gestores escolares, professores,
funcionarios da secretaria, estudantes e familiares. Essa variedade de perspectivas

enriquecera a compreensao dos desafios e oportunidades na gestao educacional.

A fase bibliografica e documental se da por meio de fontes fundamentais como
a Constituicdo Federal de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), Lei
da Transparéncia, teses, dissertacoes, artigos e trabalhos publicados em anais de
eventos. Essa base tedrica e normativa sera essencial para contextualizar e

fundamentar as analises.

A analise dos dados sera conduzida através da técnica de Analise de
Conteudo, seguindo as diretrizes de GIL (2008, p. 152). Este método possibilita a
categorizacao e interpretacdo dos dados coletados, revelando padrdes, tendéncias e
nuances presentes nas narrativas dos participantes. Ao empregar uma abordagem
qualitativa e diversificada, esta pesquisa busca ndo apenas descrever, mas
compreender 0s aspectos subjacentes ao uso das tecnologias digitais na gestéao
escolar, promovendo uma reflexdo critica sobre o papel das politicas publicas e

praticas educacionais.

O primeiro capitulo aborda os fundamentos tedricos e praticos da
administracdo educacional, enfatizando a importdncia de uma abordagem
democrética e participativa na conducdo das instituicbes de ensino. A gestédo
democrética é discutida como um principio fundamental para a constru¢cdo de uma
educagéo de qualidade socialmente referenciada, considerando a participagéo ativa
de toda a comunidade escolar nos processos decisorios. Apresentando a importancia
de uma gestdo educacional alinhada a valores democréticos, na qual a participacao

hY

coletiva e o acesso a informacdo sejam pilares centrais, contribuindo para o
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desenvolvimento de uma escola inclusiva e socialmente comprometida com a

qualidade educacional.

O segundo capitulo apresenta as Tecnologias na Sociedade e na Educacao e
explora os efeitos das inovagdes tecnoldgicas no contexto educacional, destacando
seu papel transformador e suas implicacbes sociais. Neste capitulo abordamos o
potencial das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs) para ampliar o
acesso a informacao, promover a interatividade e facilitar a personalizacéo do ensino.
No entanto, também sao discutidos desafios como a exclusédo digital, a necessidade
de infraestrutura adequada e a formagcdo docente para o0 uso eficaz dessas
ferramentas. Destacando que a integragdo das tecnologias na educacado deve ser
consciente e orientada por valores democraticos, promovendo a inclusado, a equidade
e a formacao critica dos cidadaos. O capitulo destaca ainda a necessidade de uma
abordagem critica e reflexiva em relacdo ao uso das tecnologias na sociedade em
rede. Ressaltando a importancia da alfabetizacao digital e da promoc¢éo de préticas

gue incentivem o0 pensamento critico e a cidadania ativa no ambiente digital.

O terceiro capitulo aborda as principais pesquisas encontradas sobre o uso das
tecnologias no contexto educacional, destacando um levantamento de teses,
dissertacdes e artigos cientificos. As producfes analisadas exploram a relacdo entre
as tecnologias digitais e a promocdo da gestdo democratica e participativa nas
instituicbes escolares, evidenciando como a comunicacdo e a transparéncia podem
ser potencializadas por meio dessas ferramentas. Os trabalhos revisados enfatizam
tanto os avancos proporcionados pela incorporacdo tecnolégica, como o
aprimoramento no fluxo de informacdes e a ampliacdo do envolvimento da
comunidade escolar, quanto os desafios que emergem, tais como a necessidade de
formacdo continuada para gestores e docentes e a prevencdo de praticas
centralizadoras, articulando diferentes perspectivas tedricas e empiricas sobre o papel

das tecnologias na educacao contemporanea.

O quarto capitulo, Caminhos da Pesquisa, explora o contexto especifico do
CEEFMTI Afonso Claudio, abordando os mecanismos de participacao identificados
no ambiente escolar, a tematica da gestdo democréatica na educacdo publica, no
contexto do estado do Espirito Santo fundamentando-se na Lei de Diretrizes e Bases

da Educacéo Nacional (LDB, Lei n° 9.394/96) e em legisla¢cdes estaduais, como a Lei
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n® 12.006/23 do Espirito Santo. Destaca-se o principio da participacdo coletiva nas
decisfes escolares, e 0 modelo vigente de selecdo de diretores, baseado em critérios
técnicos e entrevistas, restringindo a autonomia das unidades de ensino e a
participacdo da comunidade. O capitulo também descreve um caso especifico de
mobilizacdo comunitaria frente a destituicdo de um diretor, ilustrando como a falta de
consulta prévia a comunidade escolar pode gerar insatisfacdo e resisténcia.
Analisando, ainda, de que forma a instituicao utiliza as redes sociais como ferramentas
de expressao e comunicagcdo com a comunidade. Por fim, discute as percepcdes da
comunidade escolar sobre o0 uso das tecnologias no cotidiano da escola, destacando
suas implicacfes para a interacdo e o envolvimento coletivo. E o0 desenvolvimento de

um site institucional como produto desta dissertacao.
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1. GESTAO ESCOLAR: DESAFIOS E HORIZONTES PARA UMA EDUCACAO
DEMOCRATICA

Neste capitulo buscamos nos orientar pelas principais teorias e conceitos que
definem a organizacao e a gestéo escolar, em busca de uma educacao socialmente
referenciada. Assim, podemos trazer uma compreensao mais profunda das dinamicas
organizacionais e das praticas de gestdo que moldam o ambiente escolar sob a
concepcgao de Bobbio, Matteucci e Pasquino (2004), Borde e Damasceno (2019),
Cossio (2018), Laval (2004), Libaneo (2001), Libdneo Oliveira e Toschi (2012),
Mendonca (2000), Mocarzel (2019) e Paro (1987, 1992, 2010, 2016).

Em se tratando da gestdo escolar, primeiramente, compreendemos a
administracdo em si. A Administracdo Publica é definida por Bobbio, Matteucci e
Pasquino (2004) como uma func¢ao condicionada a objetivos e como uma organizagéo
voltada a coordenacéao do trabalho do poder publico em prol do bem comum.

[...] a nocdo de Administracdo publica corresponde a uma gama bastante
ampla de a¢des que se reportam a coletividade estatal, compreendendo, de
um lado, as atividades de Governo, relacionadas com os poderes de decisédo
e de comando, e as de auxilio imediato ao exercicio do Governo mesmo e,
de outra parte, os empreendimentos voltados para a consecucdo dos
objetivos publicos, definidos por leis e por atos de Governo, seja através de

normas juridicas precisas, concernentes as atividades econémicas e sociais.
(Bobbio, Matteucci e Pasquino, 2004, p. 10).

Para esses autores a administracdo publica passou muitas mudancas e
adaptacdes ao longo dos séculos. Desde as grandes monarquias da Europa
continental e suas influéncias nas administraces modernas onde a administracéo era
um instrumento para consolidar e manter o poder régio. A administracéo publica nesse
contexto se confundia com a autoridade soberana, sendo estruturada para servir ao
rei ou a Coroa. “A organizagao administrativa do Estado absolutista ndo tem, portanto,
caracteristicas estruturais autbnomas em relacao as da autoridade soberana” (Bobbio,
Matteucci e Pasquino, 2004, p. 12).

Com o aparecimento dos regimes constitucionais, a administracdo foi
subordinada a lei e inserida no chamado poder executivo estatal. Isto, porém,
ndo fez sendo dar uma roupagem formal mais atualizada ao que ja era uma
ordem conceitual e préatica preexistente. Os novos principios e 0s novos
dispositivos institucionais agiram ndo no sentido da transformacdo, mas no

da limitacdo e controle da acdo administrativa em relacéo ao publico. (Bobbio,
Matteucci e Pasquino, 2004, p. 13).

Assim, a Administracdo publica, ao ser vinculada ao poder executivo e

subordinada a lei, passou a operar sob uma logica que busca equilibrar eficiéncia e
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legalidade. Entretanto, essa tentativa de modernizacdo néo implicou uma mudanca
estrutural profunda. Como afirma Bobbio, Matteucci e Pasquino (2004):
Enquanto se admite que a Administracdo publica deve atuar imparcialmente,
cumprindo, de preferéncia, 0 mandado na lei, verifica-se, por outro lado, estar

ela organizada de tal maneira que se torna facilmente permeavel a
interferéncia de partes. (Bobbio, Matteucci e Pasquino, 2004, p. 13).

A andlise da Administracdo publica e sua permeabilidade a interferéncias
externas oferece um ponto de partida para discutir a organizacdo e gestdo em
diferentes contextos. Assim como a administracdo publica deve buscar o equilibrio
entre a imparcialidade e as influéncias externas, a gestdo escolar também enfrenta
desafios relacionados a estrutura organizacional e ao uso eficaz de recursos para
alcancar seus objetivos.

A gestdo escolar publica é um trabalho complexo e dindmico que ndo se
assemelha a administracdo das fabricas ou das familias. Muito diferente do
trabalho de organizacdo da producgéo capitalista, que busca o lucro, e das
familias, que busca satisfacdo das necessidades apenas de seus membros,

a escola publica é espaco de todos e visam bem comum. (Silva, Oliveira,
Vieira e Manso, 2017, p. 9).

Abordando as concepcdes de organizacdo e gestdo escolar, a estrutura
organizacional da escola e os elementos constitutivos do processo organizacional.
Paro, (2016, p. 131) conceitua administracdo como “a utilizagao racional de recursos
para a realizacéo de fins determinados”. e complementa afirmando que:

Falar de administracdo sem o minimo de recursos necessarios é desviar a
atencdo do essencial para fixa-la no acessorio. Nao tem sentido atribuir o
fracasso da escola a incompeténcia administrativa de diretores e educadores

escolares antes de l|hes fornecer o0s recursos possiveis de serem
administrados (Paro, 2016, p. 132).

Mocarzel (2019) complementa essa andlise ao afirmar que o conceito de
qualidade passou por transformacgdes significativas, mas continua carregado de
contradi¢coes, especialmente quando atrelado ao mercado. O conceito de qualidade
social, propde uma educacdo que atenda aos interesses da maioria da populacao,

oferecendo acesso equitativo a recursos e infraestrutura adequados.

Nessa mesma linha, Cassio (2018) complementa que:

O setor publico tem passado nos Ultimos anos por uma reforma estrutural que
vem alterando de forma significativa as concep¢gBes e 0s objetivos que
orientam as formas de gestdo e o funcionamento das instituicbes. Essas
reformas administrativas consolidam novos discursos e préticas derivadas do
setor privado e sdo usadas como referéncia para organizacdes publicas em
todas as esferas de governo (Céssio, 2018, p. 67).



26

Nesse sentido, Laval (2004), argumenta que a escola tem sido reconfigurada
para atender as demandas do mercado globalizado, priorizando objetivos econémicos
sobre valores sociais, culturais e politicos. “A escola neoliberal designa um certo
modelo escolar que considera a educacdo como um bem essencialmente privado e

cujo valor é, antes de tudo, econémico” Laval (2004, p. XI).

Segundo Laval (2004), a l6gica neoliberal considera a educacdo como um bem
privado, focando na formacé&o de "capital humano" para atender as necessidades das
empresas e minimizar os custos publicos. Reformas promovem descentralizacéo,
padronizacdo e profissionalizacdo docente, visando competitividade econdmica, em
detrimento de sua funcao de promover cidadania e coesao social. Para o autor:

As reformas liberais da educagdo sdo, portanto, duplamente guiadas pelo
papel crescente do saber na atividade econémica e pelas restricbes impostas
pela competi¢cdo sistemética das economias. As reformas que, em escala
mundial, pressionam para a descentralizagdo, para a padronizacdo dos
métodos e dos conteldos, para 0 novo "gerenciamento” das escolas, para a
"profissionalizagédo" dos professores, sdo fundamentalmente "competitivity-
centred". A escola que antigamente encontrava seu centro de gravidade nao
somente no valor profissional, mas também no valor social, cultural e politico
do saber, valor que era interpretado, de resto, de maneira muito diferente
segundo as correntes politicas e ideoldgicas, esta orientada, pelas reformas

em curso, para objetivos de competitividade que prevalecem na economia
globalizada (Laval, 2004, p. XIII).

Ou seja, a escola que, antes, valorizava, além do aspecto profissional, também
seu papel social, cultural e politico, agora desloca seu foco para atender as exigéncias
de competitividade no contexto da economia globalizada, reduzindo seu compromisso

com valores mais amplos e inclusivos.

Assim, as reformas estruturais no setor publico, embora introduzam praticas
inspiradas no setor privado, tém gerado impactos contraditorios no campo
educacional. Enquanto buscam modernizar a gestdo e aumentar a eficiéncia das
instituicées, acabam por reproduzir desigualdades sociais ja existentes. Como explica
Paro (2016),

Com a democratizacdo do acesso a escola publica, esta passa a apresentar
condi¢cdes cada vez piores de funcionamento, o que leva a transferéncia para
a rede escolar privada dos filhos dos grupos sociais de melhor situacao
econbmica e com maior poder de pressédo sobre o Estado (Paro, 2016, p.
104, 105).

Em contrapartida, Libaneo (2001) destaca que os estudos da gestdo escolar

revelam duas abordagens principais: uma cientifico-racional e outra critica, sécio-
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politico. O enfoque cientifico-racional trata a escola como uma entidade técnica e
objetiva, que pode ser planejada e controlada para alcancar eficacia e eficiéncia. Este
modelo é caracterizado por uma estrutura hierdrquica rigida, centralizacdo de
decisOes e baixa participacao dos envolvidos.

Por outro lado, de acordo com Libaneo (2001), o enfoque critico vé a escola
como um sistema social, onde as interacdes e 0 contexto soOcio-politico séo
fundamentais. Esta visdo enfatiza a constru¢do social da organizacdo escolar por
todos os participantes, destacando a gestdo democratica e o interesse publico sobre

o0 mercado. Nesse sentido:

A organizacdo escolar ndo seria uma coisa totalmente objetiva e funcional,
um elemento neutro a ser observado, mas uma constru¢céo social levada a
efeito pelos professores, alunos, pais e integrantes da comunidade préxima
(Libaneo, 2001, p.1).

Nesse cenario, o papel da escola transcende o simples cumprimento de
normas administrativas, assumindo um carater formativo e comunitario. Por outro
lado, Céssio (2018) afirma que:

A reforma gerencial visa a adotar no setor publico o modelo organizacional e
de gestéo utilizado pelas grandes corporacdes da iniciativa privada, ou seja,
busca inserir na raiz do sistema publico conceitos e praticas voltados a
eficiéncia, eficacia, competitividade, administracéo por objetivos, meritocracia
e demais concepcdes oriundas de um meio em que a finalidade é a obtencao

de lucro e que, portanto, dispensa pouca atencao para as finalidades sociais
(Céssio, 2018, p. 67, 68).

A reforma gerencial no setor publico representa uma tentativa de transpor
modelos corporativos para o ambito estatal, fundamentada em principios como
eficiéncia, eficacia, meritocracia e administragcdo por objetivos. No entanto, essa
abordagem prioriza a l6gica do mercado, frequentemente desconsiderando a
centralidade das finalidades sociais no servigo publico. “Na cultura de mercado, a
emancipacao pelo conhecimento, velha heranga do lluminismo, é vista como uma
ideia obsoleta” (Laval, 2004, p. IX).

Nesse contexto, a Nova Gestdo Publica emerge como uma combinacdo de
gerencialismo, governo empreendedor e governanga, com o objetivo de modernizar a
administracdo publica. Contudo, essa modernizagdo frequentemente se alinha as
expectativas do mercado, refletindo praticas tipicas de empresas privadas lucrativas,
0 que pode comprometer a atencdo as demandas sociais e ao bem-estar coletivo.

Como afirma Cossio (2018).
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Assim, a Nova Gestédo Publica pode ocorrer combinando o gerencialismo, o
governo empreendedor e a governanga, pois todos buscam tornarem a
gestdo publica mais eficaz e mais eficiente, visando a sua modernizacédo, o
gue significa, nesse ideario, corresponder as expectativas do mercado dentro
da loégica das empresas privadas lucrativas (Cossio, 2018, p. 68).

Cossio (2018) assegura ainda que, com o pretexto de modernizar a gestao
publica e torna-la mais eficiente e eficaz, as instituicdes de diferentes niveis
governamentais sao pressionadas a incorporar modelos de organizacdo e
funcionamento caracteristicos do setor privado. Entre essas praticas, destacam-se a
busca por rentabilidade, competitividade e concorréncia, o que, em certas
circunstancias, pode distorcer o papel institucional e comprometer suas fungbes
originais.

O novo modelo escolar e educativo que tende a se impor esta fundamentado,
inicialmente, na sujeicdo mais direta da escola a razdo econ6mica. Ele
depende de um "economismo” aparentemente simplista cujo axioma principal
€ que as instituicdes, em geral, e as escolas, em particular, s6 tém sentido
dentro do servigco que elas devem prestar as empresas e a economia. O

"homem flexivel" e o “trabalhador auténomo" constituem, assim, as
referéncias do novo ideal pedagdgico (Laval, 2004, p. 03).

Laval (2004) argumenta que a profissionaliza¢do se tornou um pilar central da
nova organizacdo da escola, intensificado pelo neoliberalismo. Embora a ideia de
alinhar a educacdo ao mercado de trabalho ndo seja nova, ela foi ampliada para
englobar todos os niveis e areas de ensino, ndo apenas 0s cursos profissionalizantes.
Essa abordagem busca reinterpretar praticas e decisfes pedagdgicas com um Unico
objetivo: atender as demandas do mercado de trabalho.

Essa ideologia, embora apresentada como modernizagdo ou até
democratizacdo da educacao, resulta na perda de autonomia das instituicbes de
ensino, subordinando-as aos interesses econbmicos. Além disso, reforca a
valorizacdo das empresas enquanto desqualifica a educacgéo publica, contribuindo
para a desigualdade e a reducédo do papel critico e emancipador da escola e da
universidade. Laval (2004, p. 43) afirma que, “Nao ha educagao sem ideal humano,

sem uma ideia da exceléncia humana”.

Nesse contexto neoliberal, as reformas da educacéo publica tém adotado um
modelo gerencial baseado em eficiéncia e resultados, frequentemente desvinculado
dos principios pedagogicos e formativos. Essa abordagem reflete a influéncia de
praticas do setor privado nas politicas educacionais, priorizando metas quantitativas

em detrimento da formacéo integral dos cidaddos. Enquanto a l6gica empresarial
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associa qualidade ao rendimento escolar, medido por testes padronizados e
indicadores de desempenho. A educacéo democratica, compreende a qualidade como

um processo voltado ao desenvolvimento social e & emancipagédo humana,

1.1 A GESTAO DEMOCRATICA: UM CAMINHO PARA A EDUCACAO
TRANSFORMADORA

A gestdo democrética e participativa na educacao € um principio fundamental
para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. A Lei n® 9.394/1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacédo nacional no Brasil, traz importantes
dispositivos que visam promover a participacao ativa de diversos atores no processo
educacional.

A democratizacdo da gestdo escolar é vista enquanto possibilidade de
autonomia da unidade escolar e de melhoria na qualidade pedagogica do
processo educacional das escolas, contando com a participacéo efetiva de
toda a comunidade escolar em que pressupde que as instancias colegiadas

tenham um carater deliberativo, bem como a implementagéo do processo de
escolha de dirigentes escolares (Soligo; Estrada; Soligo; 2021, p. 298).

A partir dos estudos realizados no Brasil, Libaneo (2001), nos apresenta trés
principais concepcdes de organizacdo e gestdo: a técnico-cientifica (ou funcionalista),
a autogestionaria e a democratico-participativa. Neste estudo traremos a concepgao
democrética-participativa que de acordo com o autor valoriza a rela¢éo organica entre

direcéo e participacédo, com foco na busca de objetivos comuns.

Inicialmente, a democracia, como principio fundamental de organizacao social,

tem sido historicamente celebrada como a pedra angular da liberdade, igualdade e

participacdo cidadad. Nesse contexto, Paro (1992) enfatiza a importancia da

participacdo da comunidade na gestédo escolar como um tema crucial para a melhoria
da qualidade da educacéao publica.

A Gestdo democrdtica é, também, uma tentativa de organizacdo da

sociedade, o que configura ainda mais fortemente a sua natureza material, ja

gue essas tentativas se realizardo com menor ou maior intensidade tendo em

vista o desejo publico de todos os agentes envolvidos e a viabilidade formal

pela existéncia de legislagdo e normas que lhe deem amparo legal
(Mendonca, 2000, p. 25).

Embora existam indmeros obstaculos para a consolidacdo da gestédo
democratica, é fundamental ndo desistir diante das primeiras dificuldades. “A escola

estatal s60 sera verdadeiramente publica no momento em que a populagédo
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escolarizavel tiver acesso geral e indiferenciado a uma boa educagéao escolar”. Paro
(2016, p. 23).

Libaneo (2001) caracteriza a gestdo democratica-participativa como uma
administracdo coletiva e publica das decisées, com coordenacdo e avaliacdo
sistematica. Destaca a definicdo clara de objetivos, articulacdo entre direcdo e
iniciativa, qualificacdo profissional, objetividade na gestdo, e acompanhamento
pedagogico continuo. Nesse modelo de gestdo, todos os membros da equipe séo
responsaveis tanto por dirigir quanto por serem dirigidos, bem como por avaliar e

serem avaliados.

Paro (2016) afirma que a gestdo democréatica estd diretamente ligada a
participacdo popular, que deve ir além da simples execucéo de tarefas, abrangendo
também a tomada de decisfes, a verdadeira democratizacdo da educacdo acontece
na pratica. O autor completa afirmando que enquanto a participacdo estiver
condicionada a aprovacédo de outra pessoa, ela ndo pode ser vista como democratica.
Esse autor em 1987 refere-se a gestdo democratica como uma “utopia” n&o apenas
no sentido se ser algo que nao existe, mas sim que ainda possa existir, como resultado
de um “processo de transformacao da autoridade” que se da a partir da “conquista da
escola pelas camadas trabalhadoras”, afirmando que essa transformacao se inicia
pela classe trabalhadora. De acordo com ele, se quisermos “uma escola
transformadora, precisamos transformar a escola que temos ai”, pois quando o diretor
comeca a distribuir a autoridade com os demais membros da escola, este esta
dividindo responsabilidade, e com a participacdo de toda a comunidade escolar tera
mais condi¢des para conseguir autonomia da escola e 0s recursos necessarios para
uma boa gestédo (Paro,1987, p.52). Ou seja, para que a escola se torne, de fato, um
espaco transformador, € necessario que ela ndo apenas repense sua pratica
pedagogica, mas também reconfigure suas estruturas administrativas de forma a

promover a inclusdo e a participacao ativa de todos os atores envolvidos.

Nesse sentido, segundo Morin (1999), a autonomia deve ser compreendida
dentro da interdependéncia humana, ndo como independéncia absoluta, mas como a
capacidade de autorreflexdo e auto-organizagao.

A complexidade humana ndo poderia ser compreendida dissociada dos

elementos que a constituem: todo desenvolvimento verdadeiramente humano
significa o desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das
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participac6es comunitarias e do sentimento de pertencer a espécie humana.
Morin (1999, p 55)

A democratizag&o da gestéo escolar, ao descentralizar a autoridade e estimular
a corresponsabilidade, promove a autonomia e cria as condicdes para que a
comunidade escolar se sinta parte do processo decisério. Esse modelo participativo
nao apenas potencializa a participacdo, mas também fortalece o vinculo entre gestao
e 0s objetivos sociais da educacéo, alinhando a organizacao escolar as demandas de

uma sociedade mais justa e democratica.

[...] h4 que se pensar numa transformacéo radical no modo como a escola
organiza suas atividades, dotando-a de uma estrutura administrativa que,
sendo propicia a realizacdo dos fins sociais da educacdo, favoreca a
participacdo em sua gestéo dos diferentes grupos e pessoas envolvidas nas
atividades escolares (Paro, 2016, p. 127).

Nesse sentido, a transformagé&o estrutural da escola, proposta por Paro (2016)
deve considerar ndo apenas a reorganizacdo administrativa, mas também a
necessidade de alinhar suas praticas aos principios de equidade e justica social.
Nesse contexto, os artigos 205 e 206 da Constituicdo Federal de 1988 estabelecem
bases fundamentais para a concepcao da educacéo no Brasil.

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida
e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagcdo para o trabalho (Constituicdo Federal de 1988, Art. 205).

O Artigo 205 define a educacdo como um direito universal e um dever
compartilhado entre o Estado e a familia, destacando a colaboracdo da sociedade
como um elemento essencial para alcancar o pleno desenvolvimento humano, a
formacao cidada e a qualificacdo para o trabalho. J& o Artigo 206 complementa essa
visdo ao estabelecer os principios que orientam o ensino, incluindo a gestédo
democratica e a garantia de um padrdo de qualidade. A Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu a gestdo democratica como um dos principios fundamentais que orientam
0 ensino publico no Brasil. Esse compromisso esta explicitado no Art. 206, inciso VI
gue dispde: "O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: VI - gestédo

democratica do ensino publico, na forma da lei."

Esse dispositivo reforca a importancia de uma administragéo educacional que
promova a participacdo efetiva de toda a comunidade escolar — gestores,
professores, estudantes, pais e representantes da sociedade civil. A gestdo

democratica transcende o carater meramente administrativo, assumindo uma



32

dimenséo politica e social ao garantir que as decisdes sejam tomadas de maneira
colegiada, transparente e inclusiva, com vistas a promocédo de uma educacdo que

atenda aos interesses coletivos e contribua para a formagéo cidada.

Dessa forma, como observa Mendoncga (2000), a Constituicdo Federal nao
delimitou quais sistemas deveriam ser utilizados para implementar esse principio, nem
restringiu sua aplicacéo a determinados niveis ou modalidades de ensino. Em outras
palavras, a norma foi redigida de forma abrangente, garantindo que todas as
instituicbes publicas de educacédo fossem obrigadas a adotar praticas de gestao
democrética, independentemente do tipo de ensino oferecido. Esses dispositivos
legais reforcam que a educacdo deve ir além de uma simples transmissdo de
conhecimentos, incorporando valores que assegurem sua funcao social. A garantia
de qualidade, prevista no inciso VIl do Artigo 206, precisa ser compreendida de forma
ampla, contemplando n&o apenas indicadores de eficiéncia, mas também o
compromisso com a justica social e a equidade. Assim, eles delineiam um marco que
exige que as praticas educacionais estejam alinhadas aos objetivos de inclusdo e
desenvolvimento integral, promovendo uma educacdo que atenda tanto as

necessidades individuais quanto aos interesses coletivos.

Como ressalta Mocarzel (2019), do ponto de vista social, a qualidade
educacional esta4 associada a promocdo da equidade, enquanto que sob a Otica
econdmica, ela se refere a eficiéncia no uso dos recursos. E faz criticas ao modelo de
qualidade total por ser uma abordagem mercadoldgica, e também ao modelo
empresarial e produtivista pois é superficial e ndo contribui para uma compreensao
realista do que deveria ser uma educacéo de qualidade, conforme os interesses da

sociedade.

Essa critica aos modelos mercadoldgicos e produtivistas reforca a necessidade
de se pensar a qualidade educacional a partir de uma perspectiva que priorize 0s
interesses sociais e democraticos. Nesse contexto, a gestdo educacional deve ir além
de parametros técnicos ou economicistas, integrando valores que promovam a
participacdo coletiva e o atendimento as necessidades reais da populacdo. Essa
abordagem é fundamental para garantir que as politicas publicas educacionais reflitam
0s principios de justica social e de equidade, pilares essenciais para uma educacao

gue atenda de forma legitima aos objetivos de uma sociedade democratica.
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Na medida em que a gestdo democratica do ensino publico se inscreve como
um principio constitucional, os sistemas de ensino estaduais e municipais se
obrigam a adota-la com uma diretriz de politica publica, configurando-se,
portanto, como um instrumento de que o estado se utiliza para alcancar seus
objetivos estratégicos (Mendonga, 2000, p. 37).

Paro (1992), ratifica que a participagao ativa dos pais e da comunidade é vista
como essencial para promover mudancas significativas no sistema educacional e
garantir uma educacédo de qualidade para todos. Assim, a colaboragao entre escola,
pais e comunidade se mostra fundamental para alcancar uma educacao inclusiva e

de qualidade.

Nesse sentido, “Ater-se a visdo produtivista, baseada exclusivamente em
rankings, indices e otimizacao financeira retira da gestdo seu carater democratico,
social e humano. Nao ha de se ter, assim, uma qualidade socialmente referenciada”
Mocarzel (2019, p.51). Essa critica ao produtivismo destaca a necessidade de um
modelo de gestao que ultrapasse métricas econdmicas e rankings, resgatando valores
como participacao, equidade e humanizacdo. Nesse contexto, a gestdo democratica
se apresenta como uma alternativa essencial, conectando-se as demandas histéricas
por maior inclusé@o e transparéncia nos processos decisérios. Ao mesmo tempo, ela
reflete um movimento de resisténcia as estruturas rigidas e centralizadas, propondo
uma organizacdo mais flexivel e participativa, alinhada as aspiracbes de uma
sociedade em busca de justica social e qualidade educacional que dialogue com os
interesses coletivos.

A luta pela democratizacdo dos processos de gestdo da educacao no Brasil
est4 relacionada aos movimentos mais amplos de redemocratizagdo do pais
e aos movimentos sociais reivindicatérios de participacdo. Na sua

especificidade, porém, esta luta esta também e particularmente vinculada a
uma critica ao excessivo grau de centralismo administrativo, a rigidez

hierarquica de papéis nos sistemas de ensino, [...] a Gestdo democratica
surge como um contraponto a énfase organizacional tecnicista (Mendonga,
2000, p. 66).

Ademais, Paro (2010) defende a gestdo escolar democratica como uma forma
de garantir a participacdo dos envolvidos no processo de trabalho pedagdgico e na
coordenacdo do esforco humano coletivo. A gestdo democratica da escola publica
deve levar em conta a especificidade da escola e contemplar os interesses de seus
usuarios. Ele afirma ainda que a gestdo democratica da escola publica € uma forma
de garantir a participacdo e a deliberacdo coletiva dos envolvidos no processo de
trabalho pedagogico e na coordenagdo do esforco humano coletivo. Levando em

conta a especificidade da escola e contemplar os interesses de seus usuarios,
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promover a participacdo de todos os segmentos da comunidade escolar na tomada

de decisoes.

Ainda, de acordo com Paro (2016),

A democracia, como valor universal e pratica de colaboracao reciproca entre
grupos e pessoas, € um processo globalizante que, tendencialmente, deve
envolver cada individuo, na plenitude de sua personalidade. N&o pode haver
democracia plena sem pessoas democraticas para exercé-la (Paro 2016,
p.33).

A concepcao progressista de direcdo escolar leva em conta a condi¢éo cultural
e histérica do trabalho pedagdgico ao reconhecer a relacdo democrética entre os
sujeitos envolvidos no processo de trabalho pedagogico e ao promover a participacao

de todos os segmentos da comunidade escolar na tomada de decisdes (Paro, 2010).

Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), por sua vez, relatam que a gestdo
participativa € a principal forma de garantir uma gestdo democrética, possibilitando
uma participacdo de toda comunidade escolar nas tomadas de decisdo e na
organizacdo escolar, é necessario que todos os envolvidos conhecam as metas e
objetivos da escola, aproximando docentes, discentes e familiares construindo
conjuntamente uma escola autbnoma comprometida com aprendizagem e
desenvolvimento das capacidades intelectuais, sociais, afetivas sendo a escola uma

comunidade democratica de aprendizagem.

Concluimos que, para se ter uma gestdo de fato democrética, faz-se
necessario que a comunidade escolar e o sistema de ensino persigam uma
gualidade de educacéo referenciada no social, humana, que ndo deixe de
lado os aspectos praticos nem a eficiéncia, mas que ndo comprometa o que
h& de mais importante em nome disso: as pessoas que fazem a educacao
Mocarzel (2019, p.51).

De acordo com Borde e Damasceno (2019), para compreender a realidade de
uma escola, é essencial valorizar a participacao ativa de todos os envolvidos, como
pais, alunos, funcionarios, professores e gestores, permitindo que cada voz seja

ouvida e que a escola possa construir sua propria identidade.

A singularidade de cada instituicdo de ensino requer que o Projeto Politico
Pedagogico seja igualmente anico, refletindo as necessidades especificas da
comunidade escolar. A gestdo democratica do ensino publico fundamenta-se na
participacdo coletiva, elemento central para viabilizar praticas que assegurem seu

funcionamento efetivo. Nesse sentido, Mendoncga (2000) afirma que:
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As questdes ligadas a participacdo podem ser consideradas o plano de fundo
de todos os mecanismos que, de alguma maneira, materializam os processos
de funcionamento da gestdo democratica do ensino publico (Mendonga,
2000, p. 93).

Essa visdo € complementada por Borde e Damasceno (2019, p.65) que
destacam o papel do Conselho Escolar como instrumento chave para consolidar uma
gestao colegiada, afirmando que “a Gestdo Democratica possui, na sua esséncia, a
acao politico-pedagdgica, considerando o Conselho Escolar como consolidador de um

projeto sélido, no qual ocorre uma gestao colegiada”.

Embora o Plano Nacional de Educacdo reforce a autonomia e a gestao
democrética como pilares fundamentais para a escola publica, sua implementacéo
enfrenta desafios que vdo além das acbes formais, como eleicbes e conselhos

escolares.

Como apontam Borde e Damasceno (2019), a autonomia para decidir as acdes
dentro da escola € um principio reafirmado no Plano Nacional de Educacéo, que
também estabelece a gestdo democratica por meio da eleicdo de diretores e da
formacéo dos Conselhos Escolares, com a inclusdo da comunidade local. No entanto,
apenas a eleicdo para diretores escolares e a composicdo dos conselhos nao
garantem a verdadeira democracia escolar, sendo fundamental a participacao efetiva

dos conselheiros em todas as areas da instituicao.

No entanto, essa autonomia estd em constante tensdo com processos de

empresariamento da educacgéo. Conforme Cadssio (2018),

[...] o empresariamento da educagdo, através da participacdo ativa dos
setores de mercado, seja uma forma de privatizar a educacgao publica,
incidindo sobre seus fins e objetivos, ressignificando e/ou modificando
principios que foram considerados essenciais para a formacédo plena de
pessoas para a cidadania e para a democracia, inseridos na Constituicdo
Federal de 1988 e nas legislagBes educacionais (Céssio, 2018, p. 72).

O empresariamento da educacado, conforme alerta Céssio (2018), representa
uma ameaca direta aos principios constitucionais que orientam a educacéao publica,
pois insere interesses de mercado nos processos decisorios, modificando os objetivos
originais de formacgé&o cidada e democrética. Frente a esse contexto, a construcao de
uma estrutura administrativa que promova a participacao efetiva de pais e membros
da comunidade, como propde Paro (2016), torna-se uma resposta necessaria para

proteger a educacao publica dessas influéncias privatistas.
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Uma estrutura administrativa adequada a realizacdo de objetivos
educacionais de acordo com os interesses das camadas trabalhadoras deve
também prever mecanismos que facilitem e estimulem a participacédo de pais
e membros da comunidade em geral nas tomadas de decisdo (Paro, 2016, p.
125)

Ao incentivar a inclusdo de diferentes vozes nas decisdes escolares, € possivel
preservar os valores sociais e democraticos, garantindo que a escola atenda
prioritariamente aos interesses das camadas trabalhadoras e das comunidades que

dela dependem.

Uma estrutura administrativa participativa, como destaca o professor Paro
(2016), ndo apenas fortalece o vinculo entre a escola e a comunidade, mas também
reafirma o papel social da instituicdo de ensino. Esse compromisso vai além de
métricas quantitativas, como notas e testes, e se concentra na esséncia do processo
educativo: a apropriacdo do saber pelo educando. Para alcancar esse objetivo, é
indispensavel que a gestao escolar seja orientada por principios democraticos e pelo
didlogo constante com as familias e a comunidade, assegurando que as decisfes
reflitam as necessidades reais das camadas trabalhadoras e contribuam para uma
educacao de qualidade, comprometida com a transformacao social.

Se estamos convencidos da relevancia social da escola, € preciso afirmar seu
compromisso com a qualidade dos servicos que presta, ou seja, com a
eficiéncia com que ela alcanca seu fim especifico, que consiste na
apropriacdo do Saber pelo educando, ndo na capacidade deste para tirar
notas ou responder a provas e testes (Paro, 2016, p. 131).

A gestdo escolar democratica, fundamentada na participacdo coletiva e na
descentralizacdo das decisfes, ganha novas possibilidades na contemporaneidade
com a integragdo das tecnologias, e também passa a enfrentar novos desafios. Uma
vez que, as tecnologias digitais, longe de serem neutras, refletem valores e intengoes,
e sua adocao deve ser orientada por um compromisso com a equidade e a justica
social. Assim, elas podem ser utilizadas tanto para facilitar o acesso a informacéao,
promover a formacgao continuada e estimular o protagonismo dos diversos segmentos
da comunidade escolar, consolidando um ambiente educacional mais participativo. Ao
mesmo tempo que podem ser usadas para vincular o monitoramento das informacdes

ao setor privado, além de intensificar o controle sobre os profissionais.
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2. DO PASSADO AO PRESENTE: A TRAJETORIA TECNOLOGICA E SEUS
REFLEXOS NA SOCIEDADE

Nesse cenario, as tecnologias digitais emergem como ferramentas que podem
ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento e transformar 0s processos
educacionais. Assim, as tecnologias nao devem ser vistas como entidades
autbnomas, separadas da sociedade e da cultura, mas como producdes que refletem

as dinamicas e valores de quem as cria e utiliza.

Para uma compreensao mais aprofundada do desenvolvimento tecnoldgico
observado na contemporaneidade, torna-se essencial realizar um retorno histérico
para analisar e compreender oS marcos que constituiram esse processo. Tal
abordagem permite identificar as etapas evolutivas, 0os contextos sociais e culturais,
bem como os fatores que impulsionaram as inovacdes ao longo do tempo,

contribuindo para a construcéo do panorama tecnoldgico atual.

A forma como o conhecimento é produzido e transmitido ao longo do tempo foi
profundamente influenciada por avancos tecnoldgicos, que surgiram muito antes da
invencao dos computadores. Como a introdugéo da escrita alfabética e a invencgéo da
prensa, todas essas tecnologias foram, ao longo do tempo, condicionantes para as

reformas educacionais.

Essas inovacdes ndo apenas transformaram a relacdo das sociedades com a
escola, mas também criaram novas possibilidades de participacdo e incluséo, pilares
fundamentais de uma gestédo educacional democratica. Desde os sistemas de escrita
antigos, como as pinturas rupestres nas cavernas, o alfabeto fenicio, a prensa de
Gutenberg, até os posts virais que moldam as narrativas contemporaneas, cada etapa

representa um marco na evolugcdo da comunicag&o e no acesso ao conhecimento.

Segundo Cardoso (2008), a introdugdo da impressdo com tipos moveis
desempenhou um papel fundamental ao possibilitar a padronizacdo dos textos, o que
assegurou a transmisséo consistente das informacdes. Esse avanco foi decisivo para
o fortalecimento das linguas e literaturas nacionais, além de contribuir
significativamente para a expanséo do aprendizado e da educacao. A tipografia nao
apenas viabilizou a ampla circulacdo de textos religiosos, mas também permitiu a

difusdo de obras cientificas e filosoficas, promovendo um intenso intercambio de
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ideias que impulsionou o progresso do conhecimento em areas como ciéncia, filosofia

e literatura.

O aparecimento da escrita acelerou um processo de artificializacdo, de
exteriorizacdo e de virtualizagcdo da memdria que certamente comegou com
a humanizacéo. [...] com a escrita, e mais ainda com o alfabeto e a imprensa,
os modos de conhecimentos tedricos e hermenéuticos passaram por tanto a
prevalecer sobre os saberes narrativos e rituais das sociedades orais (Lévy,
1996, p. 38).

Cardoso (2008) destaca ainda que a criagédo da tipografia por Gutenberg nao
apenas mudou radicalmente o processo de producao de livros, mas também impactou
profundamente a sociedade ao ampliar o acesso ao conhecimento e incentivar o
intercambio de ideias. Essa invencdo revolucionaria permitiu a disseminacao de
informagdes em uma escala sem precedentes, fomentando o desenvolvimento de

novas perspectivas e movimentos intelectuais.

Embora os computadores eletrénicos tenham surgido apenas no século XX,
suas raizes remontam a tempos muito anteriores. O 4baco, por exemplo, pode ser
considerado um dos primeiros avancos na direcdo dos computadores. Criado ha cerca
de 5.000 anos, ele era usado para realizar calculos mateméticos e consistia em uma
estrutura de madeira com pecas maoveis que deslizavam sobre hastes, representando
valores de 1 e 5. Outro marco importante foi a régua de célculo, desenvolvida por
William Oughtred em 1622, que utilizava escalas baseadas em logaritmos para

simplificar calculos complexos.

Com o passar do tempo, surgiram maguinas mais sofisticadas e eficientes,
como a Linotype e a Monotype, que revolucionaram a tipografia. Cardoso (2008)
destaca que essas inovacbes aumentaram significativamente a velocidade e a
eficiéncia na impressao de jornais e livros. Além de reduzir o esforco manual, essas
maquinas também elevaram a qualidade das impressdes, tornando a producdo de

materiais impressos mais rapida e econdémica.

De acordo com Villaga e Steinbach (2015), até a primeira metade do século
XX, o termo "computador" referia-se a pessoas que executavam calculos
matematicos, dividindo tarefas extensas em etapas e colaborando em equipe. Nesse
contexto, Charles Babbage concebeu a Maquina Diferencial, projetada para calcular
e imprimir tabelas automaticamente. No entanto, a construcdo de sua Maquina

Analitica néo foi possivel devido as limitacdes tecnologicas da época. Conforme o0s
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autores afirmam, os primeiros dispositivos mecanicos projetados para facilitar os

trabalhos de calculo apareceram no século XVII.

Ja no final do século XIX, Herman Hollerith desenvolveu um sistema
automatizado utilizando cartbes perfurados para processar os dados do censo nos
Estados Unidos, um avango que culminou na criagcao da IBM. A transi¢cao do conceito
de "computador” como uma funcéo desempenhada por pessoas para o entendimento
atual como um dispositivo eletrénico foi marcada por avangos tecnoldgicos e tedricos
significativos. Esse processo de transformacdo comecou a ganhar forma com a
crescente necessidade de automatizar célculos complexos, impulsionada por

demandas cientificas, econdmicas e militares.

Nesse contexto, as ideias inovadoras de pesquisadores como Alan Turing
foram determinantes para redefinir o que entendemos por computacao, promovendo
uma ruptura conceitual e tecnolégica que culminou no surgimento dos computadores
digitais modernos. Em 1936, Alan Turing apresentou o conceito de um computador
com programa armazenado, uma ideia que viria a ser um dos pilares da ciéncia da
computacdo moderna. Sua proposta tedrica da "Maquina de Turing" ndo apenas
estabeleceu as bases para a computacdo, mas também desempenhou um papel
crucial durante a Segunda Guerra Mundial, decodificando os complexos codigos

nazistas e oferecendo, assim, uma vantagem estratégica decisiva para os aliados.

Paralelamente, a transicdo para computadores eletronicos comegou a se
concretizar com a criacdo de maquinas pioneiras, como 0 Z1, construido em Berlim,
e 0 Mark |, desenvolvido na Universidade de Harvard. Essas inovacdes marcaram o
inicio de uma nova era tecnoldgica, consolidando a evolucdo dos computadores

durante o conflito global.

Segundo Cardoso (2008), a concepc¢ao de programa armazenado, inicialmente
proposta por Alan Turing, foi formalmente desenvolvida e ampliada por John Von
Neumann, estabelecendo um dos fundamentos centrais da ciéncia da computacao.
Essa inovacdo possibilitou que as maquinas ndo apenas realizassem calculos
especificos, mas também fossem programadas para executar uma ampla gama de
tarefas, conferindo-lhes maior flexibilidade e funcionalidade. Esses avancos

representaram marcos significativos na trajetoria evolutiva da computacdo, que
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passou de simples dispositivos mecanicos para sistemas complexos capazes de

processar informacdes de forma autbnoma.

Cardoso (2008) complementa afirmando que, a progressdo desse conceito
reflete a transicdo da automacédo limitada de calculos para o desenvolvimento de
computadores programaveis, marcou um ponto de inflexdo na histéria da tecnologia.
A digitalizacdo transformou a tipografia, permitindo maior flexibilidade na criacao e
manipulacdo de fontes, além de facilitar a impressado sob demanda. Esse processo
inaugurou uma nova era, influenciando desde a publicacéo de livros até a producéo

de conteudos visuais.

De forma sintética, e tomando as contribuicées de Gugik (2009), a histéria da
computacdo é marcada por inovagdes que transformaram a maneira como realizamos
calculos e interagimos com as maquinas. Um dos primeiros dispositivos de calculo, o
abaco, como dito anteriormente, foi utilizado desde a antiguidade. No século XX, Alan
Turing desenvolveu a Maquina de Turing, que formalizou a computagéo teorica e
contribuiu para a criagdo do Computador Colossus, um dos primeiros computadores

digitais construidos durante a Segunda Guerra Mundial.

De acordo com Gugik (2009), um dos marcos significativos na historia da
computacéo foi o desenvolvimento do Mark | em 1944, na Universidade de Harvard e
pesava cerca de cinco toneladas. Posteriormente, outras inovacfes consolidaram
ainda mais a evolucgéo tecnolégica, como o ENIAC, considerado um dos primeiros
computadores digitais a operar de forma totalmente automatizada, eliminando a
necessidade de intervencdes manuais para executar suas funcdes. Ainda segundo
esse autor, a revolucdo tecnoldgica foi aprofundada na década de 1980 com o
lancamento do Lisa e do Macintosh, pela Apple, em 1983 e 1984, respectivamente.
Essas maquinas introduziram recursos inéditos na interagdo entre humanos e
computadores, como 0 uso do mouse e a interface gréfica. Essas inovagfes nao
apenas tornaram a computagdo mais acessivel e intuitiva para o publico geral, mas
também redefiniram os padrées de design e funcionalidade dos computadores

pessoais, transformando profundamente a relagcéo entre tecnologia e sociedade.

Segundo Silva e Silva (2009), para compreender de forma abrangente como as
tecnologias influenciam a humanidade, € essencial primeiro definir o conceito de

tecnologia. Muitas vezes, o termo € associado exclusivamente as inovacoes digitais
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ou ao campo da informatica, uma visdo limitada que desconsidera sua amplitude
historica e cultural. Na realidade, a nocao de tecnologia remonta a tempos antigos,
muito além das maquinas modernas e sistemas computacionais. Esses autores
ressaltam que, desde as primeiras civiliza¢des, a tecnologia esteve profundamente
vinculada a criacdo de ferramentas e ao desenvolvimento de métodos que permitiram
a humanidade interagir e transformar o ambiente ao seu redor. Assim, a tecnologia
deve ser entendida como uma constante na trajetéria humana, ndo como um
fenbmeno restrito a modernidade. Sua evolucdo é um reflexo das necessidades,
desafios e aspiracdes humanas, representando um marco que nao apenas moldou a

sociedade, mas também definiu elementos essenciais do que significa ser humano.

“‘Na verdade, tecnologia € um conjunto de conhecimentos especificos,
acumulados ao longo da historia, sobre as diversas maneiras de se utilizar os
ambientes fisicos e seus recursos materiais em beneficio da humanidade” (Silva e
Silva, 2009, p. 386). Assim, € possivel perceber que o avanco tecnoldgico, desde os
instrumentos mais primitivos até os sofisticados computadores digitais, desempenhou
um papel essencial no progresso humano em diversas areas do saber. Essa evolucao
ndo apenas influenciou, mas também transformou profundamente a sociedade ao
longo da historia, deixando marcas indeléveis em sua estrutura e dindmica. Além
disso, a tecnologia tem sido um elemento central na ampliacdo do conhecimento e na
reformulacdo da percepcao histérica, modificando constantemente os modos pelos
quais registramos, interpretamos e compreendemos 0sS eventos e a trajetéria da

humanidade ao longo dos séculos.

Nesse sentido, Abreu (2009) destaca que a origem da Internet remonta a
ARPANET, uma rede pioneira desenvolvida pela Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada (ARPA) dos Estados Unidos durante o contexto da Guerra Fria. Criada em
1962, sua concepcédo foi motivada pela necessidade estratégica de estabelecer um
sistema de comunicacéo capaz de resistir a eventuais ataques nucleares, garantindo
gue as linhas de transmissao permanecessem funcionais ou fossem rapidamente

restauradas em situacdes de crise.

De acordo com Abreu (2009), a evolugéo da Internet de uma plataforma restrita
ao ambito militar e académico para um espac¢o comercial foi marcada por iniciativas

como a criagcdo da CompuServe em 1979, o primeiro provedor de servigos online.
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Essa transicdo impulsionou a comercializacdo da rede, ampliando seu alcance e
impacto. Em 1989, Tim Berners-Lee, cientista que introduziu a World Wide Web, um
marco que possibilitou a interligacao global de informacdes, revolucionando o acesso
e a troca de dados entre computadores em diferentes localidades.

2.1AS TECNOLOGIAS E SUAS CONEXOES ENTRE A SOCIEDADE E
EDUCACAO

Ao refletir sobre o papel da tecnologia na trajetdria da humanidade, evidencia-
se uma transformacéo significativa. Cada avanco tecnoldgico, desde as inovacdes
mais rudimentares até as mais complexas, ndo apenas alterou as formas de
comunicacao e armazenamento de informacdes, mas também influenciou diretamente
o desenvolvimento humano, demonstrando a relacdo simbidtica entre a criacao
tecnologica e a evolugcdo das sociedades, dando origem ao que chamamos de
revolucgéo digital.

Embora as tecnologias digitais tenham surgido antes, a verdadeira revolugéo
ocorreu com a expansao dessas ferramentas, ndo apenas pela sua invencédo. A
sociedade digital nasce dessa revolucdo, que se sobrepde as conquistas anteriores,
sem eliminar os vestigios da era industrial, rural ou urbana. Assim, fabricas e cidades
se informatizam, enquanto novas formas de interagdo e comunicagao surgem. Dessa
forma, “é na sociedade Industrial que podemos buscar os comegos da sociedade
digital” (Barros, 2022, p.36).

Barros (2022) destaca que a mera criacdo de tecnologias digitais ndo constitui,
por si sO, uma revolucao digital, tampouco assegura o advento de uma sociedade
digital. No entanto, a invencdo dessas tecnologias estabeleceu as bases
indispensaveis para que a revolucao digital pudesse emergir. Segundo o autor, "a
sociedade digital é aquela que se configura a partir de uma revolucéo digital" (Barros,
2022, p. 32), enfatizando a interdependéncia entre o avanco tecnoldgico e as

transformacdes estruturais e culturais que caracterizam esse novo paradigma social.

A revolucéo digital se apresenta como uma nova melodia na grande polifonia
das revolucdes transversais que afetaram de maneira generalizada a
civilizacéo planetaria. O principal invento que a possibilita — na verdade, um
invento ainda elétrico e industrial — € o computador. Mas o nivel cientifico que
a torna efetivamente possivel é o da mecanica quantica, uma vez que, sem
esta, nao teria sido possivel o vasto e extraordinario conjunto de tecnologias
proporcionado pela microeletrénica (Barros, 2022, p. 27).
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Conforme afirma Barros (2022), a era digital impulsionou a informatizacéo de
setores como a industria e o0 agronego6cio, a0 mesmo tempo em que provocou
transformacdes significativas nas cidades, conferindo a vida urbana uma nova
dindmica mediada pelo digital. Esse processo de digitalizagc&o redefiniu as formas de
interacdo social, alterando de maneira substancial os padrdes de convivéncia na

sociedade contemporanea.

Todos estao ligados a todos, tudo esta ligado a tudo, uma coisa depende da
outra, uma coisa provoca outra. Mais do que em qualquer outro momento da
historia da humanidade, a distancia foi encurtada ou abolida para quase todos
os efeitos, em particular desde que, em vez de irem as pessoas até as coisas
(visitar as ruinas gregas, o Arco do Triunfo), as coisas comegaram a ser
trazidas até as pessoas (pela internet, pela realidade virtual) (Coelho, 2019,
p.71).

O continuo avanco das tecnologias associadas ao fornecimento de internet tem
transformado a web, nesse fenbmeno, segundo Vilaga e Araujo (2016, p. 26), “A web
vai passando de um lugar de visita para um lugar de maior permanéncia e
participacdo”, contribuindo para o surgimento do conceito de hiper conexao,

caracterizado pela intensa e constante conectividade entre os individuos.

Para enriquecer essa analise, € essencial considerar os efeitos da internet na
construcdo da sociedade digital. Abreu (2009) associa a internet a ideia de igualdade
sécio-participativa, argumentando que sua concep¢do como uma rede pode
simbolizar um modelo de sociedade onde todos os individuos possuem igual valor e
relevancia nos diferentes contextos sociais. Nesse sentido, a internet tem potencial
para transformar os modos de comunicagcdo e expressao, criando espagos mais

participativos e acessiveis para a troca de informacdes.

No entanto, a realidade atual revela que o uso da internet ainda €
predominantemente restrito a determinados grupos, perpetuando um carater elitista.
Isso evidencia que, embora a internet abra caminhos para a democratizagdo da
comunicacdo, essa transformacéo ainda esta longe de ser plenamente efetivada,
necessitando de esfor¢cos para ampliar o acesso e reduzir as desigualdades digitais

gue afetam a sociedade em rede.

Antes de adentrar no conceito de sociedade em rede, é fundamental
compreender 0 que caracteriza uma sociedade. Silva e Silva (2009) definem a

sociedade como um conjunto estruturado de instituicdes, normas e formas de
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organizacédo que regula e molda o convivio humano. Contudo, as sociedades n&do sao

estéticas; elas estdo constantemente sujeitas a transformacdes decorrentes de uma

variedade de fatores, sendo os avancgos tecnologicos um dos mais significativos.
Nas sociedades orais, as mensagens linguisticas eram sempre recebidas no
tempo e lugar em que eram emitidas. Emissores e receptores compartilhavam
uma situacéo ldéntica e, na maior parte do tempo, um universo semelhante
de significacdo [...] a escrita abriu um espaco de comunica¢édo desconhecido
pelas sociedades orais, no qual tornava-se possivel tomar conhecimento das
mensagens produzidas por pessoas que encontravam-se a milhares de
quildmetros, ou mortas a séculos, ou entdo que se expressavam apesar de
grandes diferencas culturais ou sociais ponto a partir dai, os atores da

comunicacao nao dividiam mais necessariamente a mesma situacao mais em
interacdo direta (Lévy, 1999, p. 114).

Com o advento das tecnologias computacionais e da internet, a humanidade
vivenciou uma nova onda de transformacgdes profundas. A digitalizacdo das esferas
sociais, econbmicas e culturais tem inserido os individuos em uma realidade

inovadora, que reconfigurou os paradigmas de convivéncia e interacdo humana.

A revolucao tecnoldgica contemporanea apresenta desafios constantes, uma
vez que o conhecimento e a informacao estdo em um estado de fluxo continuo, sendo
incessantemente revisados e aprimorados. Nesse contexto, como destaca Castells
(1999), a sociedade em rede transforma ndo apenas as relagdes sociais, mas também
a maneira como se produz, compartilha e interpreta o saber, exigindo novas formas
de pensar e atuar no mundo globalizado e interconectado. Como observa Castells
(1999),

[0] que caracteriza a atual revolugéo tecnolégica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e
dessa informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre a invencao e seu uso (Castells, 1999, p. 69).

Lévy (1999) destaca que as midias de comunica¢do de massa, como o radio e
a televisdo, deram continuidade a tradicdo de transmissdo universal e
homogeneizante iniciada com a escrita. Essas midias tém como objetivo principal
disseminar mensagens para 0 maior publico possivel, buscando um ponto de
convergéncia entre os receptores. Contudo, ao fazer isso, elas tendem a ignorar as
particularidades individuais dos destinatarios, bem como suas especificidades sociais
e culturais, tratando o publico como uma entidade uniforme que consome a mesma

mensagem de maneira simultanea e indiferenciada.
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Por outro lado, o surgimento do ciberespaco rompe com esse modelo
tradicional ao oferecer um novo paradigma de comunicacdo. Diferentemente da
universalidade imposta pelas midias de massa, o ciberespaco favorece a interagédo e
a personalizagao. Ele possibilita uma comunicagdo mais dindmica e participativa, na
qual os individuos ndo apenas recebem mensagens, mas também as produzem e
compartiiham em contextos especificos. Esse ambiente digital promove um
intercambio mais horizontal e diversificado, valorizando a singularidade e a interacao

entre 0s usuarios.

O termo "ciberespaco”, introduzido por Gibson em sua obra Neuromancer,
inaugura uma visdo inovadora que transcende o campo da ficcdo cientifica.
Inicialmente concebido como um cenario imaginario de disputas globais e de
interacbes econbmicas e culturais emergentes, o conceito foi ampliado e

reinterpretado ao longo do tempo. Conforme explica Lévy (1999):

A palavra Ciberespaco foi inventada em 1984 por William Gibson em seu
romance de ficcao cientifica Neuromante. No livro, esse termo designa o
universo das redes digitais, descrito como campo de batalha entre as
multinacionais, palco de conflitos mundiais, Nova Fronteira econbmica e
cultural (Lévy, 1999, p. 92).

Barros (2022, p. 35) vai além e afirma que “O Ciberespaco pode ser definido
como este lugar virtual onde a web se apoia (ou flutua) com seus fluxos e fixos”. Na
sociedade da informacao, essa vastidao de recursos e conteudos acessiveis oferece

inmeras oportunidades para o desenvolvimento social, educacional e econémico.

Lévy (1999) oferece uma definicho mais abrangente, descrevendo o
ciberespaco como um ambiente de comunicacao formado pela interconexao global de
computadores e suas memarias. Esse ambiente proporciona 0 acesso remoto a uma
ampla gama de recursos computacionais, transformando a maneira como as pessoas
interagem, compartilham informagdes e constroem novas dinamicas sociais e
culturais. Essa evolucao reflete o papel central do ciberespago na configuragéo da
sociedade contemporanea, influenciando desde as interacdes pessoais até as

estruturas globais.

O ciberespaco [...] € 0 novo meio de comunicagao que surge da interconexao
Mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacgdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo (Lévy, 1999, p. 17).
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A relacdo entre o ciberespaco e a cibercultura € intrinseca, uma vez que o
desenvolvimento de um influencia diretamente a formacdo do outro. Enquanto o
ciberespaco constitui o ambiente digital no qual as interagdes ocorrem, a cibercultura
reflete os comportamentos, valores e praticas que emergem nesse contexto
tecnolégico. Para Lévy (1999, p.17), a cibercultura é “o conjunto de técnicas, praticas
e atitudes, de modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco”. Essa interagdo dinamica molda ndo apenas a
forma como nos comunicamos, mas também como pensamos, trabalhamos e nos
organizamos socialmente, evidenciando o efeito transformador da conectividade

global nas estruturas culturais

A cultura da Internet € a cultura dos criadores da Internet. Por cultura entendo
um conjunto de valores e crencas que formam o comportamento; padrées
repetitivos de comportamento geram costumes que sdo repetidos por
instituicbes, bem como por organiza¢des sociais informais. Cultura é diferente
de ideologia, psicologia ou representa¢des individuais. Embora explicita, a
cultura é uma construcéo coletiva que transcende preferéncias individuais, ao
mesmo tempo em que influencia as praticas das pessoas no seu ambito,
neste caso os produtores/usuarios da Internet. (Castells, 2003, p. 40)

Como sugere Lévy (1999), mais do que considerar o impacto unilateral das
tecnologias, é essencial reconhecer que elas sdo moldadas por relacdes sociais,
culturais e histdricas. Dessa forma, a incorporacdo das tecnologias nos processos
educacionais precisa ser orientada por um olhar critico, que valorize sua capacidade
de potencializar o aprendizado, sem perder de vista 0s objetivos sociais e culturais
que a escola busca promover. “Um movimento geral de virtualizagao afeta hoje ndo
apenas a informacédo e a comunicacdo, mas também os corpos, o funcionamento
econdmico, os quadros coletivos da sensibilidade ou o exercicio da inteligéncia” (Lévy,
1996, p. 10).

Seria a tecnologia um ator autbnomo, separado da sociedade e da cultura,
gue seriam apenas entidades passivas percutidas por um agente exterior?
[...] em vez de enfatizar o impacto das tecnologias, poderiamos igualmente

pensar que as tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura
(Lévy, 1999, p.22).

Para Barros (2022, p. 118) “A histéria digital se destaca pela capacidade de
armazenar dados, facilitar o acesso, oferecer formatos flexiveis e promover a

interatividade entre o usuério e as fontes, gragas ao principio do hipertexto e da web
2.0".



47

Castells e Cardoso (2005) afirmam que o cenario global vem passando por uma
reconfiguracdo estrutural em meio ao surgimento do paradigma tecnoldgico centrado
em comunicacéo e informacgdo. Essa sociedade interconectada, impulsionada por
avancgos digitais, ultrapassa fronteiras e se estende globalmente, embora deixe uma
parcela da humanidade a margem. “Contudo, a tecnologia € condi¢ao necessaria, mas
nao suficiente para a emergéncia de uma nova forma de organizacao social baseada
em redes”. Castells (2005, p.17). A tecnologia desempenha papel fundamental, mas

sozinha néo é suficiente para moldar essa nova forma de organizacao social.

A crescente influéncia das redes sociais € evidente em diversos aspectos da
sociedade contemporanea. No universo artistico, por exemplo, essas plataformas tém
proporcionado a ascensdo de individuos que, antes anbnimos, conquistam
notoriedade global. No campo politico, as redes sociais também desempenham um
papel significativo, permitindo que pessoas desconhecidas obtenham grande
visibilidade, muitas vezes baseando-se em discursos simplistas ou repletos de
borddes, amplificados por algoritmos que priorizam conteddos de maior engajamento.
Como observa Castells (1999, p. 69), “as novas tecnologias da informagédo ndo sao
meramente ferramentas a serem utilizadas, mas processos dinamicos a serem

desenvolvidos”.

Lévy (1999) argumenta ainda que a relacdo entre tecnologia e sociedade nédo
€ de determinacdo direta, mas sim de interacdo e influéncia mutua, enfatizando a
importancia de compreender e nhavegar nesse novo ambiente digital de forma critica
e responsavel, promovendo uma reflexdo sobre os desafios e oportunidades que a
cibercultura apresenta para a sociedade contemporanea.

Castells e Cardoso (2005) enfatiza que compreender essa transformacgéao vai
além de um julgamento evolutivo, é preciso reconhecer o terreno historico emergente
e aproveitar sabiamente as oportunidades da revolucado tecnolégica. Ele destaca a
importancia de considerar a dindmica da sociedade em rede para alcancar objetivos

e valores especificos de cada sociedade.

Para Castells e Cardoso (2005),

A sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informagéo
fundamentadas na microelectrénica e em redes digitais de computadores que
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geram, processam e distribuem informacdo a partir de conhecimento
acumulado nos nos dessas redes (Castells e Cardoso, 2005, p. 20).

Castells e Cardoso (2005) reiteram que nas ultimas décadas, o mundo enfrenta
uma transformacdo estrutural impulsionada por um novo paradigma tecnologico
baseado em comunicacdo e informacdo. Essa mudanca, de natureza
multidimensional, ocorre de forma globalmente desigual. Embora a tecnologia seja
influente na sociedade, é a prépria sociedade que modela a tecnologia de acordo com
suas necessidades e valores e enfatiza a sociedade em rede como uma forma de
organizacédo social fundamental, impulsionada por tecnologias digitais, redes globais

e participacao ativa dos usuarios.

Em contrapartida, Barros (2022) argumenta que a era digital apresenta
caracteristicas bastante divergentes e ambiguas. Se por um lado, a transformacéao
digital introduziu novos modelos de sociabilidade, possibilitando a construcdo de
multiplas identidades no ambiente virtual, por outro, trouxe desafios significativos,
como a disseminacao de fake news. Embora a internet promova o intercambio cultural,
ela também facilita a formacdo de bolhas sociais e politicas, além de reforcar

preconceitos.
O entusiasmo com a liberdade trazida pela Internet foi tamanho que
esquecemos a persisténcia de praticas autoritarias de vigilancia no ambiente
que continua sendo o0 mais importante de nossas vidas: o local de trabalho.
A medida que os trabalhadores se tornam cada vez mais dependentes da
interconexdo por computador em sua atividade, a maioria das companhias

decidiu que tém o direito de monitorar os usos de suas redes por seus
empregados. (Castells, 2003, p. 177)

Para Lévy (1999), a tecnologia ndo pode ser classificada como boa ou ma pois
essa avaliacdo depende do contexto, das aplicacOes e das perspectivas adotadas.
Em vez de simplesmente avaliar seus "impactos”, devemos identificar as
irreversibilidades que seu uso pode provocar, desenvolver projetos que aproveitem
suas potencialidades e decidir como melhor utiliza-la. Nesse contexto, “[a] emergéncia
do ciberespaco acompanha, traduz e favorece uma evolucéo geral da civilizacdo. Uma
técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-se

condicionada por suas técnicas” (Lévy, 1999, p.25).

Nesse sentido, Castells (2003, p. 141) afirma que:

As sociedades mudam através de conflitos e sédo administradas por politicos.
Uma vez que a Internet est4 se tornando um meio essencial de comunicac¢ao
e organizagdo em todas as esferas de atividade, é 6bvio que também os
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movimentos sociais e 0 processo politico a usam, e o fardo cada vez mais,
como um instrumento privilegiado para atuar, informar, recrutar, organizar,
dominar e contradominar.

Castells e Cardoso (2005) destacam também que a tecnologia € vista como
necesséria, mas nao suficiente, para a sociedade em rede, sendo as redes digitais a
espinha dorsal desse modelo. Apesar de global, a sociedade em rede ndo abrange
toda a populacéo devido a seletividade inerente. A globalizac&o é interpretada como
uma manifestagcdo dessa sociedade, excluindo a maioria, destacam ainda que, no
século XXI, a sociedade em rede ndo é mais emergente, mas central e compreender
essas mudancas é crucial para orientar politicas e estratégias futuras, reconhecendo

gue a sociedade em rede € um ponto de partida, ndo o destino final.

No entanto, a abundancia de informacdes também abre caminho para desafios
significativos, como a proliferacdo de desinformacédo e manipulacdo de dados, que
frequentemente resultam em impactos profundos nas esferas social e politica. Esses
fenbmenos destacam a necessidade de uma alfabetizacdo midiatica critica e de
mecanismos de regulacédo ética para mitigar os efeitos negativos desse ambiente

digital.

Castells e Cardoso (2005) argumentam que a simples disseminacao da Internet
ou a incorporacdo de mais computadores nas escolas né&o conduzem
automaticamente a transformacodes significativas na sociedade. A contribuicéo real
depende do modo como essas tecnologias de comunicagcdo e informagdo Ssao
utilizadas, por quem e com quais objetivos. Embora o paradigma tecnologico atual
demonstra um desempenho superior em relacdo aos sistemas anteriores, aproveitar
seu potencial maximo exige uma compreensao aprofundada da dinamica, limitacées

e oportunidades oferecidas pela nova estrutura social.

Em se tratando da transparéncia, Byung-Chul Han (2017) oferece uma
perspectiva critica sobre a crescente valorizagdo da informacdo como meio de
melhorar as decisdes, argumentando que ideia de que mais informacgéo leva a
melhores decisbes, sugerindo que a intuicdo e a capacidade de julgamento sao
prejudicadas pelo excesso de informacdes. O autor utiliza a metafora da caverna de
Platdo para ilustrar a sociedade atual da transparéncia e a diferenca entre a percepgéo
do mundo através das aparéncias (as sombras na caverna) e a verdade iluminada

pela luz natural, que representa o conhecimento verdadeiro fora da caverna.
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As midias sociais e sites de busca constroem um espaco de proximidade
absoluto onde se elimina o fora. Ali encontra-se apenas o0 si mesmo e 0s que
sdo iguais; ja& ndo ha mais negatividade, que possibilitaria alguma
modificac@o. Essa proximidade digital presenteia o participante com aqueles
setores do mundo que lhe agradam. Com isso, ela derriba o carater publico,
a consciéncia publica; sim, a consciéncia critica, privatizando o mundo
(Byung-Chul Han, 2017, p.46).

Assim, Byung-Chul Han (2017) concebe a transparéncia por uma radiacao
opaca que homogeneiza e nivela, diferente da luz que cria distingdes e hierarquias. A
sociedade da transparéncia € também uma sociedade da informacao, onde a busca
nao é pelo poder, mas pela aten¢do. As imagens midiaticas, nao representam mais a
realidade, mas proliferam independentemente dela, gerando uma massa de
informacBes e comunicacdes que nao clarifica o mundo, mas o torna ainda mais
“‘intransparente”. A hiperinformagdo e a hipercomunicacdo, longe de trazer luz,
intensificam a opacidade e o vazio informacional, afastando-se da verdadeira
compreensao e conhecimento que Platdo associava a luz natural e ao mundo fora da
caverna.

Nés sabemos que a tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade. A
sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,

valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias (Castells e
Cardoso, 2005, p.17).

A compreensdo da dinamica e potencial das tecnologias de comunicacao e
informacdo, conforme discutido por Castells e Cardoso (2005), € essencial para
otimizar a transparéncia no setor educacional. Nesse sentido, a transparéncia no setor
educacional, com uma divulgacdo clara e acessivel de informacdes sobre o
funcionamento das escolas, programas e eventos educacionais, visando promover a
igualdade de oportunidades, melhorar a qualidade do ensino e fortalecer a conexao

entre escola e comunidade.

Nesse contexto, a Lei n° 15.001/2024 surge como um marco regulatorio
essencial ao estabelecer requisitos minimos de transparéncia publica e controle social
em matéria educacional. Ao acrescentar no Art. 3° da LDB, inciso XV a “garantia do
direito de acesso a informagdes publicas sobre a gestdo da educagdo” como um
principio educacional. Essa exigéncia reflete um avango na democratizagéo do acesso
a informacdo, permitindo que estudantes, pais e a sociedade acompanhem de

maneira mais efetiva a gestéo escolar e a aplicacédo de recursos publicos.
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Por outro lado, Byung-Chul Han (2017) argumenta que o conceito de
transparéncia vai muito além de sua associacdo com a corrupcao e a liberdade de
informacao. Ele vé a transparéncia como uma forma de coergédo sistémica que
permeia todos os aspectos da vida social, transformando profundamente a forma
como vivemos. Nao se trata apenas de tornar informacgdes acessiveis para combater
a corrupcdo, mas sim de alterar a dindmica das interacfes sociais, politicas e
econdmicas. Esse autor afirma que a exigéncia de que tudo seja visivel e monitoravel
elimina a privacidade, instaurando uma cultura de vigilancia constante. Esse ambiente
pode levar a uniformizacdo das experiéncias e comportamentos, comprometendo a
riqueza e a diversidade das relagcdes humanas.

Esperava-se que a Internet fosse um instrumento ideal para promover a
democracia — e ainda se espera. Como dé facil acesso a informagéo politica,
permite aos cidadaos ser quase tdo bem-informados quanto seus lideres.
Com boa vontade do governo, todos os registros publicos, bem como um
amplo espectro de informac¢éo néo sigilosa, poderiam ser disponibilizados on-
line. A interatividade torna possivel aos cidaddos solicitar informacéo,
expressar opinides e pedir respostas pessoais a seus representantes. Em vez
de o governo vigiar as pessoas, as pessoas poderiam estar vigiando o seu

governo — o que é de fato um direito delas, ja que teoricamente o povo é
soberano. (Castells, 2003, p. 158)

Essa realidade de vigilancia constante, apontada por Han (2017) e Castells
(2003), ndo se restringe apenas ao ambito individual, mas estende-se as instituicdes
sociais, incluindo a escola. O ambiente educacional, ao ser atravessado por essas
dindmicas de exposicdo e controle, é desafiado a equilibrar a transparéncia e a
privacidade, de forma a preservar a diversidade de pensamento e a liberdade critica,
elementos essenciais ao processo formativo. Diante desse cenario, a necessidade de
inovacdo no contexto escolar torna-se ainda mais evidente, considerando o papel
central da educacdo na formacao de cidadédos criticos e conscientes.

A escola, segmento desse universo social, convive com esta realidade. Dela
também se demanda inovacao, afinal, enquanto produtora de conhecimento,
deve estar a frente de toda mudancga que o envolva. No ensino de Historia,
a inovacao faz-se ainda mais urgente, por ser esta uma disciplina crucial na
construgdo de uma sociedade democratica e cidada, que conecta o passado

e o presente, direcionando o olhar para um futuro a ser construido (Tamanini,
Souza, 2018, p. 143).

Portanto, aproveitar ao maximo o potencial das novas estruturas sociais requer
ndo apenas a disseminacdo de tecnologia, mas também uma compreensao
consciente de como ela pode ser empregada para promover a transparéncia e a

participagéo ativa na educacgao. Diante dessa crescente evolugao e disseminagao dos
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meios tecnoldgicos varios setores vém sendo influenciados a utilizar essas técnicas.
Tal fenbmeno tem acontecido também na area educacional, e foi intensificado como
um recurso necessario para mitigar os impactos causados pelo isolamento social

decorrente da pandemia do Covid-19.

Mas as tecnologias de producdo e de comunicagdo ndo sdo um bem em si, e

Seu uso precisa ser problematizado. E importante saber a qual ou a quais interesses

as tecnologias sdo ou devem ser utilizadas? Cabe lembrar também que uma vez

estabelecidas novas solucdes para problemas antigos geram novas possibilidades

cognitivas, produtivas e de controle diante dos quais ndo é possivel retornar, pois

sempre que satisfazemos determinadas necessidades geramos novas necessidades.

No caso do uso das tecnologias aplicadas na vida moderna e na administracédo

publica, ou mesmo na gestdo educacional, nessa fase histérica, permite poucas

possibilidades de retorno aos métodos e solu¢des antigas que se tornam obsoletas
em relagcdo aquelas ja implementadas.

A Internet é de fato uma tecnologia da liberdade — mas pode libertar os

poderosos para oprimir os desinformados, pode levar a exclusdo dos

desvalorizados pelos conquistadores do valor. Nesse sentido geral, a

sociedade ndo mudou muito. Mas nossas vidas ndo sdo determinadas por

verdades transcendentes, e sim pelos modos concretos como vivemos,

trabalhamos, prosperamos, sofremos e sonhamos. Assim, para agirmos

sobre nés mesmos, individual e coletivamente, para sermos capazes de

utilizar as maravilhas da tecnologia que criamos, encontrar sentido em nossas

vidas, melhorar a sociedade e respeitar a natureza, precisamos situar nossa

acdo no contexto especifico de dominacéo e libertacdo em que vivemos: a

sociedade de rede, construida em torno das redes de comunicacdo da
Internet. (Castells, 2003, p. 277)

Entre a reflexdo sobre as implicacdes da tecnologia na sociedade e a defesa
de uma educacao publica de qualidade, surge a necessidade de um olhar critico sobre
como essas ferramentas podem ser incorporadas de forma ética e inclusiva.
Reconhecer a Internet como um espaco de possibilidades e contradicfes exige que
avaliemos sua aplicagdo no contexto educacional, onde ela pode tanto reforcar
desigualdades quanto servir como instrumento para promover participacao

democrética, equidade e transparéncia.

Acreditamos que a defesa de uma educacdo essencialmente publica de
gualidade socialmente referenciada é incompativel com os métodos e interesses
empresariais. Mas a superacdo da denominada nova gestdo publica de base

neoliberal ndo permitiria a exclusdo do uso das tecnologias de informacédo e
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comunicacdo que devem ser direcionadas ao aprofundamento do carater publico,
transparente e participativo da administracdo escolar, tanto dos sistemas
educacionais bem como da gestédo das unidades de ensino, favorecendo a melhoria
da oferta escolar.
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3. A ESCOLA NA ERA DIGITAL: DIALOGANDO COM OUTRAS PESQUISAS

No ambiente escolar, é essencial reconhecer e explorar a influéncia da
tecnologia tanto no ensino, como na gestdo. Isso implica incentivar praticas que
utilizem ferramentas tecnoldgicas de forma colaborativa e critica, promovendo
debates sobre como essas inovacdes podem enriquecer o ensino e fortalecer a
participacdo da comunidade escolar. Dessa forma, o questionamento sobre como a
tecnologia molda a percepcao historica ndo se limita a analise académica, mas se
torna uma oportunidade para refletir sobre como os processos educacionais podem
ser transformados e democratizados por meio de sua integracao estratégica.

Esse capitulo apresenta uma revisdo da bibliografia, que busca uma
sistematizacdo do conhecimento acumulado sobre o tema em questdo. Neste
contexto, a presente revisdo tem como objetivo explorar e analisar os estudos
relevantes publicados em periodicos cientificos, teses e dissertacdes, a fim de
identificar as principais tendéncias, lacunas e controvérsias relacionadas ao uso de
tecnologias digitais na gestao escolar, especialmente no que diz respeito a promocéao

da comunicacéo, transparéncia e envolvimento da comunidade escolar.

A leitura e sintese da producdo académica podera proporcionar uma
compreensdao mais aprofundada do estado atual do conhecimento nessa area,
fornecendo uma base sélida para a formulacdo de hipéteses e questdes de novas
pesquisas, bem como para a identificacdo de lacunas e possiveis contribui¢cdes para

a area de estudo.

Para tanto, tentamos identificar os trabalhos mais relevantes e (teis para o
presente estudo. Deste modo, elegemos como base de dados a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). Nesta fonte iniciamos nossa pesquisa
bibliografica, tendo como processo de selecéo e filtragem a busca pelos descritores
“tecnologia”, “gestao” e “educacao”, da qual obtemos o resultado de 4.360 itens.
Diante dessa quantidade de trabalhos, fizemos uma outra sele¢éo vinculando essas
pesquisas aos termos “gestdo democratica”, e “transparéncia”, assim onde obtivemos

10 itens, abaixo listados.

Os trabalhos selecionados abordam uma variedade de temas, incluindo a
transparéncia ativa, o0 acesso a informacéo, a utilizacéo de tecnologias da informacéo

e comunicacao na gestao democrética e participativa, entre outros. Cada dissertacéo
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e tese traz insights valiosos sobre como as tecnologias digitais estdo sendo
implementadas e percebidas nas instituicbes de ensino, destacando desafios,

possibilidades e contribui¢cdes para a gestédo escolar.

Ao categorizar esses trabalhos, segui uma légica que prioriza o tema central
abordado por cada estudo. Desta forma agrupamos os trabalhos em trés categorias a
saber: Transparéncia Publica e Transparéncia Ativa; Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao na Gestdo Educacional; Politicas Sociais e Inclusdo Digital. A seguir,

apresentamos uma a analise desses estudos:

3.1POLITICAS SOCIAIS E INCLUSAO DIGITAL

Na categoria Politicas Sociais e Inclusdo Digital apresentamos o trabalho de
Costa (2011) que analisa o impacto das politicas publicas no contexto da inclusdo
digital, enfatizando a relacdo entre essas politicas e a transformacdo social em

comunidades especificas.

QUADRO 1 - Categoria: Politicas Sociais e Inclusao Digital

Autor Titulo Tipo Ano Universidade
Costa, Programa de Incluséo Digital em | Dissertagdo 2011 | Universidade
Francisco Vitéria (ES): uma avalia¢@o na otica Federal do Espirito
José Soares | das Politicas Sociais Santo. (UFES)

Costa (2011) apresenta o caso de uma integracdo com a politica social de
incluséo digital no municipio de Vitéria-ES. A andlise realizada destaca a relevancia
da inclusédo digital para reduzir disparidades sociais, garantir acesso equitativo a
informacao e tecnologia, democratizar o uso de recursos tecnolégicos e fortalecer a

participacédo da sociedade na formulacéo e implementacéo de politicas sociais.

Para Costa (2011), a inclusdo digital € essencial para promover 0 acesso
equitativo a informacéo e tecnologia, e fortalecer a participagédo cidada na sociedade
da informacdo. Nesse sentido, a integracdo social e a politica social tém papéis
cruciais na implementacédo de programas e iniciativas que visam garantir a inclusao

digital de todos os cidadaos.
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Nesse sentido, Costa (2011) nos mostra que democratizacdo do acesso a
tecnologia € essencial para assegurar que diferentes grupos sociais tenham
oportunidades iguais de utilizar recursos tecnolégicos para seu desenvolvimento.
Assim, a integracdo na vida cultural e econémica dos usuarios da politica de inclusédo
digital contribui para a reducao de desigualdades, 0 acesso equitativo a informacéo e

tecnologia, e o fortalecimento da participacéo cidada.

3.2 TRANSPARENCIA PUBLICA E TRANSPARENCIA ATIVA

Ja4 os trabalhos inseridos na categoria de Transparéncia Publica e
Transparéncia Ativa foram agrupados devido ao foco comum em analisar préaticas e
desafios relacionados ao acesso a informacdo e a transparéncia nas instituicées
publicas, principalmente em contextos educacionais. Eles abordam diferentes

aspectos da implementacdo e impacto da transparéncia ativa, especialmente em

instituicées de ensino federais, 0 que justifica sua reunido nesta categoria.

QUADRO 2 - Categoria: de Transparéncia Publica e Transparéncia Ativa
Autor Titulo Tipo Ano Universidade
Andrade, Desafios e possibilidades para o | Dissertagdo | 2020 | Universidade
Thiago Silva | acesso as informag8es publicas e a Federal de Juiz de
de transparéncia ativa na Universidade Fora (UFJF)

Federal de Juiz de Fora — MG
Costa, Transparéncia ativa nas instituicdes | Dissertacdo | 2020. | Universidade
Fabricio da rede federal de educacéo, ciéncia Federal do
Barbosa da e tecnologia da regido norte brasileira Tocantins (UFT)
Medeiros, A promogéo da transparéncia publica | Dissertagdo | 2020 | Universidade
Isabelle a partir das demandas de informacgdes Federal do Rio
Liane Galvdo | da sociedade: o caso do Instituto Grande do Norte
de Federal de Educacdo, Ciéncia e (UFRN)

Tecnologia do Rio Grande do Norte
Oliveira, Transparéncia ativa: estudo de caso | Dissertacdo | 2021 | Universidade
Acymara do portal eletrénico do Instituto Federal do Rio
Catarina Federal de Educacdo, Ciéncia e Grande do Norte
Zumba de Tecnologia do Rio Grande do Norte (UFRN)
Silva, Transparéncia publica: andlise sobre | Dissertagdo | 2017 | Universidade
Luzivan José | as praticas dos institutos Federal do Rio
da federais de educacdo, ciéncia e Grande do Norte

tecnologia (UFRN)

Natal — RN




57

Andrade (2020) aborda os desafios e perspectivas relacionados ao acesso as
informacdes publicas e a transparéncia ativa na Universidade Federal de Juiz de Fora.
Seu estudo enfatiza o papel crucial da transparéncia como um instrumento essencial
para fortalecer a democracia e fomentar a participacdo social, visando superar

desigualdades histéricas na interacéo entre o Estado e a sociedade.

De maneira semelhante, Oliveira (2021) destaca a importancia da
transparéncia ativa e do uso de meios tecnologicos para promover a gestado
democratica e participativa ha educacao e na gestao publica em geral. Todavia afirma
que a transparéncia deve ser ativa, 0 que exige o aprimoramento dos processos

institucionais e o envolvimento consciente da comunidade.

Em continuidade, Andrade (2020) afirma em sua pesquisa a importancia de
desenvolver ferramentas que facilitem o acesso a informacdo para os cidadaos,
levando em consideracdo as limitacbes de recursos humanos e financeiros para
alcancar os ideais de transparéncia. Nesse contexto, propde solu¢des baseadas em
tecnologia que permitam disponibilizar informacdes publicas de maneira atualizada e

acessivel.

Para Silva (2017), a transparéncia ativa e passiva sao pilares essenciais para
a prestacdo de contas e o fortalecimento da democracia, sendo necessario um
continuo aprimoramento, enfatizando a necessidade de fortalecimento de 6rgéos de

transparéncia e aprimoramento na resposta a pedidos de informacéao.

Além disso, Oliveira (2021) destaca como 0s meios tecnologicos podem
ampliar a participacédo, permitindo que um maior nimero de pessoas contribua para a
gestdo democrética na educacdo, superando barreiras geogréficas e limitacdes de

tempo.

Por outro lado, Andrade (2020) ressalta a necessidade de simplificar a
linguagem e tornar a navegacao pelas informagdes mais intuitiva, visando melhorar a
compreensao e o envolvimento da comunidade. Além disso, a criacdo de painéis e
consultas detalhadas busca oferecer aos cidadaos diferentes formas de visualizar e

analisar os dados, ampliando a transparéncia e a prestacdo de contas.

Silva (2017) complementa essa visao ao evidenciar os desafios enfrentados na

implementacdo dessas praticas, especialmente na divulgacdo completa de
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informacfes. Essa convergéncia tematica entre ambas as abordagens destaca a
importancia estratégica da transparéncia ativa e dos meios tecnolégicos na promocao
da interacdo entre tomadores de decisdo e usuarios da educacdo escolar,
contribuindo assim para o fortalecimento da democracia e a melhoria dos processos

de interacao.

De acordo com Silva (2017), ao analisar o estagio de implementacdo das
praticas da transparéncia a partir da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), destaca que a
implementacéo dessas praticas ainda enfrenta desafios, especialmente na divulgacéo
completa de informacBes sobre procedimentos licitatorios e respostas a solicitacfes
de informacéo. Esses resultados evidenciam a necessidade de fortalecer as estruturas
de transparéncia nas instituicbes de ensino para garantir um acesso efetivo as
informacdes publicas. As principais conclusdes obtidas por Silva (2017) sobre as
praticas de transparéncia nos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
foram as seguintes: todos os Institutos Federais disponibilizam informacdes sobre
suas despesas, mas uma porcentagem significativa ndo divulga registros completos
dos procedimentos licitatérios e ndo disponibiliza respostas as perguntas mais

frequentes da sociedade.

No contexto dos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, Silva
(2017) aponta que a LAl tem impacto direto nas praticas de transparéncia, exigindo
que essas instituicbes fornecam informaces sobre suas atividades, gastos,
servidores, entre outros aspectos relevantes. A analise do cumprimento da LAl nessas
instituicbes permite avaliar o nivel de transparéncia e prestacdo de contas,
identificando pontos fortes e areas que necessitam de melhorias. Os resultados da
pesquisa de autor apontam que, embora haja um esforco na divulgacdo de
informacdes sobre despesas, muitos Institutos Federais ainda apresentam lacunas na
transparéncia, especialmente em relacdo aos procedimentos licitatorios e respostas a

solicitagdes de informacgéo.

Nesta mesma linha, Medeiros (2020) ressalta a importancia da transparéncia
na gestao publica e sua relevancia em sociedades democraticas. Sua pesquisa reflete
sobre como esse principio promove a confianga publica, ajuda a mitigar a corrupcao
e fortalece a accountability. Além disso, destaca a implementacdo de plataformas

digitais na gestdo escolar como meio de promover transparéncia e comunicacao
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eficaz, evidenciando os beneficios dessas praticas para criar um ambiente
educacional mais participativo e democréatico. De acordo com esse autor, a
transparéncia € considerada um principio essencial para a democracia em diversos
contextos, como a governancga internacional, governos subnacionais e contextos
corporativos. Organizacfes internacionais promovem a transparéncia para fortalecer
a cooperacao global e a prestacdo de contas entre os Estados membros, enquanto
Estados e municipios adotam politicas transparentes para garantir eficiéncia na
gestdo publica e combater a corrupgdo. No contexto corporativo, a transparéncia é
fundamental para construir uma reputacdo sélida e garantir a confianca dos

stakeholders.

De acordo com Costa (2020), embora a transparéncia seja essencial para
promover a prestacao de contas, fortalecer a democracia e combater a corrupcgao, sua
aplicacao enfrenta desafios, pois a divulgacdo excessiva de informagdes pode gerar
sobrecarga de dados e dificultar a compreenséo por parte dos cidadaos, o que pode

comprometer a eficacia da transparéncia.

Em todos esses contextos, Medeiros (2020) apresenta que a transparéncia é
vista como um instrumento para promover a confianca, legitimidade das instituicdes,
permitindo o escrutinio publico, participacdo cidada e tomada de decisdes. A evolugéo
do conceito reflete a busca por maior accountability e responsabilidade na gestéo dos

assuntos publicos e privados.

Em continuidade a relevancia desse principio, Costa (2020) enfatiza que a
tecnologia desempenha um papel crucial na promocdo da transparéncia nas
instituicbes publicas, permitindo a disseminacdo eficiente de informacdes
governamentais e facilitando o acesso dos cidadaos a dados relevantes. Para esse
autor, a utilizacdo de tecnologias da informacdo, como a Internet e os portais
eletrdnicos, possibilita a transparéncia ativa, onde as instituicées podem disponibilizar
proativamente informacdes de interesse publico, sem a necessidade de solicitagéo
direta dos cidadaos. Essa transparéncia ativa, impulsionada pela tecnologia, nao
apenas fortalece a democracia e o controle social, mas também contribui para uma
gestdo mais eficiente e responsavel dos recursos publicos, além de auxiliar no

combate a corrupgao.
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Assim, segundo Costa (2020), a combinacéo entre tecnologia e transparéncia
€ vista como uma ferramenta essencial para promover a participacao cidada, garantir
a accountability das instituicbes e assegurar o direito fundamental de acesso a
informacgé&o na sociedade contemporanea. Esse autor ressalta ainda a importancia da
Lei de Acesso a Informacdo (LAI) como um marco relevante na busca por
transparéncia e controle social no Brasil, pois garante o direito dos cidaddos de
acessar informacdes publicas e incentiva a responsabilidade dos governos em prestar
contas. A criacdo dos Portais de Transparéncia, conforme exigido pela lei, € vista
como uma medida essencial para promover transparéncia e combater a corrup¢ao,
permitindo que os cidadaos monitorem e fiscalizem as acfes do governo. Além disso,
Costa (2020) mostra que a transparéncia pode ser utilizada de forma seletiva ou
manipulada para criar uma imagem distorcida da realidade, o que pode minar a

confianca publica nas instituices, para garantir a qualidade da educacéo.

Andrade (2020) conclui que para fazer valer a poténcia da transparéncia e do
acesso a informacao para fortalecer a democracia e envolver os cidadaos na gestéao
publica, € necessario investir em tecnologia e infraestrutura para garantir o sucesso
desses principios.

3.3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA GESTAO
EDUCACIONAL

J& os trabalhos em Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do na Gestao
Educacional exploram o papel das tecnologias digitais na administracéo e organizacéo
das escolas, discutindo suas possibilidades e desafios no aprimoramento da gestao
educacional. Estes estudos foram agrupados por compartilhar o foco em como as

TICs estdo sendo integradas na gestdo educacional.

QUADRO 3 - Categoria: Tecnologias da Informacédo e Comunicagédo na
Gestao Educacional

Autor Titulo Tipo Ano Universidade

Carleto, Tecnologias da informacdo e | Tese 2009 Universidade

Nivaldo comunicacao na gestao Estadual Paulista
educacional: possibilidades e (Unesp)

contribuicbes em uma escola
técnica estadual
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Gongalves, Utilizacdo de tecnologias digitais | Dissertagéo | 2022 Universidade de
Antoniel na gestdo escolar: um estudo Lisboa
Borges. com diretores escolares de uma
rede municipal de ensino no
Brasil
lezzi, Denise | Um olhar sobre as contribuicbes | Dissertacao 2021 Universidade
Viola Dalpino | dos meios tecnoldgicos dentro Federal de Séo
do processo de  gestédo Carlos (UFSCAR)
democratica e participativa na
educacéo.
ROGGE, Implementacdo do sistema de | Dissertagdo | 2022 Universidade
Miriene gestdo escolar (SGE) nas Federal do Espirito
Manzoli praticas organizativas  das Santo. (UFES)
escolas da rede municipal de
ensino de Vila Velha/ES.

No contexto educacional, Carleto (2009) destaca que os meios tecnolégicos
oferecem diversas contribuicbes para a gestdo democratica e participativa na
educacao. Inicialmente, a utilizacdo de softwares e sistemas informatizados podem
otimizar o controle de informacbes académicas, gerenciamento de arquivos
eletrbnicos e tomada de decisdes. Para esse autor, a incorporacdo de novas
funcionalidades a esses sistemas pode torna-los mais relevantes para a gestéo
democratica em escolas publicas, promovendo uma administracdo mais transparente.
Assim, 0s meios tecnolégicos ndo apenas facilitam a gestdo escolar, mas também
promovem a participacao e a transparéncia, aspectos cruciais da gestdo democratica
na educacao. A insercdo da informética na gestdo educacional pode contribuir para o
desenvolvimento de aplicativos que apoiam o planejamento e a avaliacao institucional,

melhorando a administracdo de escolas publicas e privadas.

Segundo Carleto (2009), a apropriagdo da informéatica como recurso
pedagdgico pelas escolas publicas estaduais de Sdo Paulo pode ser um desafio, mas
€ essencial para elevar a qualidade de ensino. A tecnologia educativa pode tornar o
processo educativo mais eficaz e se adequar a um novo modelo de gestédo, compativel
com o0s recursos tecnologicos e as informacdes necessarias. A aplicacdo da
Tecnologia da Informacdo em uma unidade de ensino pode otimizar a gestdo da
informacao, considerando as necessidades e limitacdes da escola, bem como a
seguranca, a privacidade, a relevancia e a disponibilidade das informacfes no
ambiente educacional. Ainda neste sentido, esse autor ressalta a importancia crucial
da formacé&o de gestores educacionais na sociedade contemporanea, evidenciando a

necessidade de adaptacdo diante das constantes mudancas no processo de
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administracdo escolar. O autor destaca que as novas teorias administrativas,

enfatizam a relevancia do conhecimento e reflexdo sobre a organizacéo e gestao.

Carleto (2009) também sublinha a necessidade de construcdo de um projeto
de gestédo que incorpore o uso das Tecnologias da Informag&o e Comunicacgao (TICs)
no cotidiano da organizacao escolar. Essa abordagem abrange a formacao do gestor
para a utilizacdo eficaz dos recursos tecnoldgicos, o processo de aquisicdo das TICs
pelos gestores e as novas funcbes da escola, acompanhadas de mudancas nos

modelos e paradigmas de gestao.

Considerando essas questdes, a dissertacdo de mestrado de lezzi (2021)
destaca o potencial dos meios tecnoldgicos, como redes sociais e aplicativos, para
promover a gestdo democratica e participativa na educacao. A autora destaca que o
uso das ferramentas tecnoldgicas desempenhou um papel significativo na
comunicacdo e no processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia de
COVID-19. Esse autor complementa afirmando que as TD facilitaram a gestao
democratica e participativa nas escolas, permitindo a continuidade das atividades
escolares e administrativas mesmo com as restricdes impostas pela pandemia. Além
disso, sua pesquisa mostrou a importancia da gestao participativa e a necessidade de
uma maior interacdo e confianca entre os profissionais da educacao para a tomada

de decisdes coletivas. A autora ressalta que:

O conhecimento e a pratica das ferramentas tecnolégicas tém sido téo
importantes quanto os proprios recursos didaticos anteriormente atribuidos
no espaco escolar e que agora se estendem administrativamente,
minimizando espaco e tempo (lezzi, 2021, p. 11).

No entanto, lezzi (2021) ressalta que foram observadas limitagdes, como a falta
de acesso universal as tecnologias, o que impediu uma inclusdo total de todos os
participantes no processo educacional remoto. Além disso, observa ainda que a
pratica e o conhecimento sobre 0os meios tecnologicos sao fundamentais para garantir
a confiabilidade e a aproximacao entre os participantes da comunidade escolar,
especialmente em situagbes de emergéncia, como a pandemia. Ele destaca a
importancia de repensar a atuacao dos gestores escolares como incentivadores das
acOes da coletividade, incluindo o modo de gerenciamento da proposta de uso dos
aplicativos e redes sociais nas escolas, visando envolver todos os envolvidos no

processo.
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Nesse contexto, a gestdo escolar deve assumir um papel mediador, articulando

a participacao ativa de todos os membros da comunidade escolar de forma equilibrada

e colaborativa. Isso implica ndo apenas incentivar o uso consciente de ferramentas

digitais, como os aplicativos e redes sociais, mas também promover um ambiente em

que o dialogo e a tomada de decisbes coletivas sejam praticas constantes. Tal

abordagem contribui para a construgcdo de uma cultura democratica, em que as

diferentes vozes, formacdes e experiéncias sejam consideradas e respeitadas no
ambiente educativo.

Exercer as a¢cdes democraticas no ambiente escolar muitas vezes se esbarra

nas questbes burocraticas, como tomar decisdes coletivamente e dialogar

com a comunidade escolar. Dentro desse percurso € preciso respeitar o

espaco, as diferentes formacgbes e experiéncias dentro do espago publico,
enquanto espaco de pluralidade (lezzi, 2021, p. 59).

Posteriormente, Gongalves (2022) em sua pesquisa de mestrado com diretores
escolares da Rede Municipal de Ensino de Floriandpolis traz uma analise aprofundada
sobre a integracdo das tecnologias digitais na gestao escolar, destacando o papel
fundamental dos diretores escolares nesse processo. Esse autor aponta para uma
alta utilizacdo das tecnologias digitais em areas como comunicacao, planificacédo e
gestdo, evidenciando a importancia dessas ferramentas para a eficiéncia
administrativa e pedagdgica. Ao enfatizar a necessidade de uma gestao participativa,
democrética e atenta as transformacdes sociais, o autor evidencia o potencial das
TICs para impulsionar mudancgas positivas no contexto educacional, contribuindo para
a melhoria da qualidade do ensino, a promocdo da inclusdo digital e o

desenvolvimento integral dos alunos.

Ademais, Goncalves (2022) ressalta a influéncia de variaveis como a titulacéo
académica e a experiéncia pos-formacdo inicial dos diretores na utilizacdo das
tecnologias digitais na gestdo escolar. A analise comparativa dos resultados revelou
que diretores com maior formacéo académica tendem a integrar mais efetivamente as
TIC em suas préticas, demonstrando a relevancia da capacitagdo profissional na
adocdo de inovacbes tecnologicas no ambiente educacional. Ele reforca a
necessidade de investimentos em formacdo continuada e atualizacdo dos gestores
escolares para promover uma gestdo escolar mais alinhada com as demandas da

sociedade digital. Nesse sentido, o autor destaca também a importancia da lideranca



64

dos diretores escolares na promocao de praticas educacionais inovadoras e na

criacdo de um ambiente escolar propicio ao uso efetivo das tecnologias digitais.

De acordo com Rogge (2022), o municipio de Vila Velha, Espirito Santo, utilizou
um software cedido pela prefeitura de Vitéria para implantar o Sistema de Gestédo
Escolar. Por ser um software de cddigo aberto desenvolvido com a participacdo de
todos os envolvidos, € possivel adequa-lo de maneira flexivel as prescricbes dos
setores administrativos e pedagogicos e, assim, promover uma gestao democratica e
participativa. Conforme expde essa autora, o0 SGE permitiu implementar elementos
essenciais para o acompanhamento do estudante no seu cotidiano, tanto pedagdgico
quanto disciplinar, e, como resultado, influenciar positivamente na organizacado do
trabalho nas escolas municipais. A analise confirma que a utilizacdo das TICs néo
somente eleva o nivel de transparéncia, mas também esta correlacionada com indices

socioeconémicos melhores nos municipios.

De acordo com Rogge (2022), a divulgacdo acessivel e compreensivel dos
dados reforga a confianca do governo e, consigo, a participacao ativa dos cidadaos.
Do mesmo modo, sugere que a implantacdo de sistemas informatizados de gestéo
pode facilitar o processo organizativo da gestdo escolar, da organizacdo do trabalho
pedagdgico ao administrativo. No entanto, ela destaca que surgem também
dificuldades para a realizacdo plena da gestdo democratica nas escolas, indicando a
necessidade de um envolvimento continuo da comunidade escolar e o aprimoramento
das préticas participativas. Rogge conclui que a integracao das TICs na gestéo escolar

é primordial para a modernizagéo do trabalho diario e a cooperacao online.

Segundo Rogge (2022) O sistema Professor On-line proporcionou avancos
importantes, como a ampliacdo da maturidade das praticas de gestdo e gestédo
participativas, mas ainda € necessario avancar para a realizacao plena do modelo
democrético. Portanto, € necessario fortalecer a colaboracdo para aprimorar a
cooperagao entre as partes envolvidas na gestao escolar. “[...] ndo adianta investir em
novas ferramentas se o contexto pedagdgico néo for consistente para que o professor

possa se aproximar das tecnologias digitais” Rogge (2022, p. 158)



65

3.4 PLATAFORMAS DIGITAIS NA ESCOLA: O LIMITE ENTRE MODERNIZACAO

E CONTROLE

ApOs essa primeira etapa, a pesquisa foi expandida por meio de uma busca

por artigos publicados, visando a ampliacdo do escopo de andlise. Foram identificados

inicialmente quatorze resultados, dos quais foram selecionados sete trabalhos

considerados relevantes para a investigagéo em questao. A escolha destes artigos se

deu com base em critérios especificos, tais como relevancia temética, atualidade e

rigor metodoldgico, visando assegurar a qualidade e a abrangéncia dos dados

utilizados na revisao de literatura.

QUADRO 4 - Limites e possibilidades da Informatica na Educacao

Autor Titulo Ano | Periddico
Afonso, Almerindo Janela Recuo ao cientificismo, paradoxos | 2015 | Educacéo e Pesquisa
da transparéncia e corrupcdo em
educacao
Carvalho, Maria Jodo de; | As plataformas informéticas na | 2021 | Revista Exitus
loureiro, Armando organizacdo escolar: Modernizagéo
ou burocratizagdo?
Folgado, Cristina; Carvalho, | A ideologia invisivel da tecnologia | 2024 | Revista
Maria Jodo digital na escola: o confronto de Conhecimento Online
racionalidades
Meira, Manuel Vale | O cerco a autonomia das escolas: | 2021 | Revista Portuguesa
Fernandes As plataformas eletronicas na de Educagéo
administracédo da educacédo
Mello, Micaela Balsamo de; | A outra face da era digital: Nova | 2022 | Retratos da Escola
Santos, Catarina Cerqueira | Gestdo Publica e controle do
de Freitas; Pereira, Rodrigo | trabalho docente.
da Silva.
Rodrigues, Marta de | Mapeamento sobre o0s usos de | 2022 | Revista de
Oliveira; Loureiro, Armando; | plataformas digitais na gestao Tecnologia e
Carvalho, Maria Joéo. educacional: o papel do/a diretor/a Sociedade
escolar
Silva, Julio Cesar Barreto | Gestdo Escolar e Tecnologias 2024 | EaD em Foco

da; Batista, Rosimeire
Fernandes Ferreira

Digitais de Informacéo e
Comunicacao: Um Olhar para Além
da Sala de Aula
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O uso das tecnologias digitais na educacéo tem gerado um debate significativo
entre especialistas e educadores, com visdes que variam entre entusiasmo e
preocupacao. Alguns autores defendem que essas ferramentas podem otimizar
processos administrativos, melhorar a comunicagdo interna e facilitar o
acompanhamento do desempenho escolar, contribuindo para uma gestdo mais
eficiente e transparente. Entretanto, ha quem critique essa tendéncia, apontando que
a excessiva dependéncia de sistemas tecnoldgicos pode levar a desumanizacao das
relacdes escolares e a centralizagcdo do controle, limitando a autonomia dos gestores

e a participacdo da comunidade escolar.

Iniciamos pela analise de Afonso (2015) sobre a tendéncia de recuo ao
cientificismo nas politicas educacionais destaca a prevaléncia das abordagens
tecnicistas e cientificistas, principalmente em avaliacdo e prestacao de contas. O autor
questiona a neutralidade dessas praticas, ressaltando os paradoxos da transparéncia

que revelam tensdes nos discursos politicos e educacionais contemporaneos,

Ao discutir a relacdo entre tecnologia e transparéncia, Afonso (2015) reconhece
o potencial das tecnologias da informacdo e comunicacdo para promover uma
sociedade mais transparente e democratica, mas alerta para sua possivel
instrumentalizacdo ndo democratica. Ele destaca a ambiguidade desse impacto,
enfatizando a importancia de uma abordagem critica sobre o papel da tecnologia na
promocado da transparéncia e accountability, especialmente no contexto educacional
e politico contemporaneo. Assim, a transparéncia vai além da mera divulgacédo de
informacdes, exigindo a formagéo de uma audiéncia interessada em estar informada

e engajada.

Por conseguinte, Silva e Batista (2024) destacam que a gestao escolar enfrenta
desafios substanciais ao integrar as Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicagédo (TDICs) no ambiente educacional. Um dos principais obstaculos reside
na adaptacdo e capacitacdo dos professores, especialmente aqueles mais
experientes, que podem encontrar dificuldades em lidar com as ferramentas
tecnologicas devido a falta de familiaridade, a chamada geragéo analdgica enfrenta
desafios extras ao tentar se adaptar as demandas das geragfes mais jovens, que sdo
nativas digitais. Nesse sentido, esses autores afirmam que é crucial implementar um

processo continuo de formacdo e treinamento especifico para garantir a eficaz
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utilizacdo das TDICs por todos os envolvidos. Adicionalmente, a colaboracao entre
gestores, comunidade escolar e administradores educacionais de instancias
superiores é essencial para 0 sucesso da implementacdo das TDICs, visando
aprimorar o processo de ensino-aprendizado e a formagao integral dos alunos em

diversos aspectos.

Assim, de acordo com Silva e Batista (2024) a constante atualizacdo e
capacitacdo dos gestores, aliada a articulacao entre os diferentes atores envolvidos
na gestdo escolar, sdo fundamentais para superar os desafios e maximizar os
beneficios das TDICs na educacdao, contribuindo para a formacéo de cidadaos criticos,
éticos e preparados para a sociedade multicultural e digital em que vivemos.

Numa linha semelhante, Tejeto-Romero e Aradjo (2021) concluiram que fatores
socioeconémicos, como 0 acesso a Internet e a participacdo eleitoral, influenciam
significativamente o nivel de transparéncia municipal. Recomenda-se que 0s governos
locais promovam o acesso a Internet, utilizem-na como canal de comunicacdo e
considerem os periodos eleitorais como oportunidades-chave para aumentar a
transparéncia. Além disso, sugere-se que futuras pesquisas abordem aspectos
culturais, tecnologicos e a percepcdo dos cidaddos para uma compreensao mais
abrangente da transparéncia municipal. Para esses autores, a transparéncia e o
acesso a informacdo desempenham um papel crucial no fortalecimento da
participacdo e responsabilidade dos cidaddos. Ao terem acesso a informacdes
governamentais, os cidadaos se tornam mais capacitados para participar ativamente
na vida politica e fiscalizar as a¢fes do governo. Isso promove a confianca entre os
cidaddos e as instituicbes publicas, contribuindo para uma governanca mais
democratica e eficaz. Aléem disso, a transparéncia ajuda a identificar disparidades e
injusticas, permitindo que os cidaddos atuem na busca por uma sociedade mais justa

e transparente.

De acordo com Rodrigues, Loureiro e Carvalho (2022), a implementagéo de
plataformas digitais na gestao escolar apresenta uma série de beneficios substanciais,
gue vao desde a melhoria da comunicacao até a facilitacdo da gestdo administrativa
e pedagogica. Ao promover uma interacdo mais adequada e transparente entre os

diversos agentes educativos, como diretores, professores, alunos, familias e
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comunidade, essas plataformas ampliam o acesso a informacdo e promovem uma

administracdo mais agil dos processos escolares.

Além disso, segundo Rodrigues, Loureiro e Carvalho (2022), ao integrar
tecnologias educativas, as plataformas digitais abrem espago para uma lideranca
tecnologica valiosa, estabelecendo novas formas de comunicacdo e resolugcédo de
problemas no contexto educacional. Esses beneficios destacam a importancia crucial
da tecnologia na promocéo de praticas educacionais mais eficazes e na melhoria geral
do ambiente escolar. No contexto da gestdo educacional, esses autores afirmam que
os diretores escolares desempenham um papel fundamental na integragdo bem-
sucedida da tecnologia. Para isso, é essencial que demonstrem lideranca tecnolégica,
promovendo uma cultura organizacional que valorize a inovacéo e a integracéo de

tecnologia no ambiente escolar.

Ainda segundo Rodrigues, Loureiro e Carvalho (2022), € preciso garantir a
formacao adequada dos professores e funcionérios, incentivando o desenvolvimento
profissional continuo e estabelecendo parcerias estratégicas para obter suporte
adicional. Ao estabelecer metas claras e promover a colaboracéo entre os diversos
membros da comunidade escolar, os diretores podem monitorar o impacto da
tecnologia na gestdo escolar e garantir ajustes conforme necessario para garantir o

sucesso da integragao.

Se por um lado, alguns autores defendem o uso das tecnologias digitais na
promocdo do acesso a informacdo e da transparéncia, ha também aqueles que
divergem de opinido apresentando uma visao mais critica como verificamos no estudo
de Meira (2021), que ao investigar o impacto das plataformas eletrbnicas na
autonomia das escolas e de seus atores, especialmente no contexto das politicas de
descentralizacdo e centralizacdo. Os resultados dessa pesquisa revelam que as
medidas destinadas a fortalecer a autonomia e descentralizagdo das escolas muitas
vezes sao minadas pela influéncia dessas plataformas. Os algoritmos rigidos que as
governam facilitam a conformidade com as diretrizes da administragéo central, mas
também as reduzem a meras operagbes técnicas, limitando a autonomia dos

profissionais da educacéo e reforcando o controle burocratico centralizado.

Ainda segundo Meira (2021), as proprias plataformas eletronicas,

paradoxalmente, podem introduzir elementos centralizadores que contradizem o0s
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discursos em prol da autonomia e descentralizacao. A rigidez dos algoritmos restringe
a capacidade dos atores escolares de se organizarem de maneira independente.
Essas plataformas séo frequentemente percebidas como meros instrumentos técnicos
para a execucgéo das diretrizes centrais, esvaziando, assim, as medidas de reforgo a
capacidade autbnoma de gestdo. Aléem disso, segundo esse trabalho, a concentracao
da especializacéo tecnologica pode gerar um sentimento de desamparo nas escolas.
Diante da atribuicdo de competéncias sem o0s recursos adequados, muitas vezes a
preferéncia recai na centralizacdo. Esse ciclo reforca ainda mais o controle
centralizado, comprometendo a liberdade decisoria das escolas e a capacidade de
deciséo de seus atores. Portanto, € fundamental considerar cuidadosamente o papel
das plataformas eletronicas na gestao educacional, buscando equilibrar a tecnologia
com a independéncia administrativa e a descentralizacao desejada.

Nesse mesmo contexto, Carvalho e Loureiro (2021) analisam o papel crescente
das plataformas informéticas nas escolas, ressaltando sua importancia para aumentar
a eficiéncia e eficacia na gestdo educacional. Os autores afirmam que essas
ferramentas sdo vistas como solucbes para superar a burocracia tradicional,
promovendo um ambiente mais dinamico e eficiente. Contudo, esses autores revelam
que, apesar dos beneficios, as plataformas podem sobrecarregar os profissionais da
educacao, devido as tarefas adicionais impostas pelos sistemas informatizados. A
pesquisa destaca a complexidade da relacdo entre tecnologia e burocracia na
educacéo, evidenciando a necessidade de equilibrar os beneficios das plataformas
com os desafios da sobrecarga de trabalho e gestdo administrativa.

Carvalho e Loureiro (2021) ainda apontam que as plataformas informaticas na
administracdo educativa podem introduzir elementos centralizadores que contradizem
os discursos de maior autonomia e descentralizagéo. A rigidez dos algoritmos dessas
plataformas favorece uma légica centralizadora, restringindo a capacidade dos atores
escolares de se organizarem de maneira independente. Isso cria a percepc¢ao de que
as plataformas sdo meros instrumentos técnicos para a execug¢do das diretrizes
centrais, enfraquecendo as medidas de reforco a autonomia. Essa centralizacdo
acentuada compromete ainda mais a capacidade de decisdo das escolas e a

capacidade de deciséo dos seus atores.
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Nessa mesma linha de pensamento, Mello, Santos e Pereira (2022) destacam
gue a introducéo dessas tecnologias no ambiente educacional, embora promova uma
aparente modernizacdo, ao invés de facilitar a autonomia da escola, elas tém sido
usadas, principalmente, para intensificar o controle sobre o trabalho docente. A
combinacdo de terceirizacdo, informalidade e flexibilizacdo sédo caracteristicas
marcantes desse novo cenario, onde o trabalho dos professores € constantemente

monitorado e avaliado, contribuindo para um processo de desqualificacéo do trabalho.

Mello, Santos e Pereira (2022) discute como a Nova Gestdo Publica (NGP),
inspirada por praticas gerenciais do setor privado, impactou negativamente o trabalho
docente. A NGP introduziu conceitos como eficiéncia, eficacia, competitividade e
meritocracia na educacdo, o0 que resultou na padronizacdo do ensino,
homogeneizacéo de curriculos e préaticas pedagogicas. Além de avaliacbes centradas
em resultados para fins de ranqueamento. A NGP também é marcada pelo uso
intensivo de dados estatisticos e metodologias quantitativas para definir politicas
educacionais, 0 que, em Ultima instancia, enfraquece o papel do educador,
transformando-o em mero executor de diretrizes impostas externamente. Esses
autores relatam que a adocéo de plataformas digitais, intensificada pela pandemia de
Covid-19, é vista como um mecanismo de privatizacdo e controle. Essas plataformas,
que sao frequentemente propriedade de corporacdes globais, coletam dados dos
usuarios, contribuindo para o capitalismo de vigilancia. Além disso, a falta de
transparéncia na implementacdo dessas tecnologias nas escolas aumenta as

preocupacdes sobre os efeitos no ensino e na liberdade pedagdgica.

Segundo Mello, Santos e Pereira (2022), a incorporacéo de novas tecnologias,
embora promissora, € criticada por ser conduzida de maneira instrumental, sem
proporcionar uma verdadeira autonomia para educadores e alunos. Com a pandemia
de Covid-19, a educacao digital se tornou ainda mais prevalente, muitas vezes
ancorada em estratégias de privatizacdo. A plataformizacdo da educacéo, por sua
vez, intensificou o controle sobre os docentes, reforcando praticas orientadas pela

|6gica neoliberal

Diante desse cenério de transformacfes tecnoldgicas constantes, Folgado e
Carvalho (2024) exploram a influéncia da tecnologia digital na educacéo, destacando

a inevitabilidade da transformacéao digital devido aos rapidos avancos tecnologicos e
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suas implicacGes para a sociedade. O texto sublinha a necessidade de reconhecer
tanto os beneficios quanto os riscos associados as tecnologias digitais nas escolas,
enfatizando a importancia de uma abordagem critica para identificar os impactos reais

dessas inovacgoes.

Folgado e Carvalho (2024) ressaltam ainda a necessidade de questionar as
visbes predominantes sobre a transicdo digital na educacédo, promovendo uma
racionalidade emancipatdria que permita uma reflexdo profunda sobre os valores
subjacentes as tecnologias digitais. Esses autores também destacam a
democratizagéo do acesso a recursos educacionais por meio da tecnologia digital,
ressaltando a importancia da reflexado critica para a emancipacdo dos alunos como
cidadaos ativos na esfera decisoria, defendendo uma educacéo que incentive a critica
e 0 questionamento dos discursos hegemoénicos, promovendo uma cidadania

democrética verdadeira e a dissolucdo de relagcbes de poder autocratico.

Segundo Folgado e Carvalho (2024), a revolugao causada pelas tecnologias
digitais na educacdo, apontam para a necessidade de uma abordagem critica e
reflexiva que considere a complexidade da influéncia tecnolégica, garantindo assim
uma educacdo de qualidade e inclusiva para todos os alunos. Enquanto alguns
autores destacam os beneficios potenciais das plataformas digitais para promover a
transparéncia e eficiéncia na gestao escolar, outros ressaltam os riscos associados a

centralizacdo do poder e a perda de autonomia das instituicées de ensino.

Afonso (2015) e Silva e Batista (2024) abordam os desafios e oportunidades
associados a integracdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) no
ambiente educacional, destacando a importancia da formacdo continua dos
professores e do papel essencial dos gestores escolares na lideranca tecnolégica e
na promogédo de uma cultura organizacional inovadora. Ja os estudos de Tejeto-
Romero e Araujo (2021) e Rodrigues, Loureiro e Carvalho (2022) evidenciam os
beneficios substanciais das plataformas digitais na gestdo escolar, incluindo a
melhoria da comunicacéo, a agilizacdo dos processos administrativos e pedagdgicos,

e a promocao de praticas educacionais mais eficazes.

Os trabalhos examinados destacam a relevancia da lideranca tecnoldgica dos
diretores escolares e a necessidade de uma cultura organizacional que valorize a

inovacgao e a integracao tecnoldgica. Além disso, ressaltam a importancia da formacéo
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continua dos gestores educacionais. No entanto, ao refletirmos criticamente sobre
esses aspectos, € essencial considerar tanto os beneficios quanto o0s riscos
associados ao uso das tecnologias na educacdo. Por um lado, a integracao efetiva
das TICs pode melhorar a transparéncia e a comunicagdo com a comunidade escolar,
promovendo uma gestdo mais democratica e participativa. I1sso pode facilitar a

colaboracéo e o engajamento de todos os atores envolvidos no processo educacional.

Por outro lado, os estudos de Meira (2021), Carvalho e Loureiro (2021) e Mello,
Santos e Pereira (2022) evidenciam que, embora as plataformas digitais possam
oferecer solugbes para superar a burocracia e aumentar a eficiéncia na gestao
educacional, elas também podem introduzir elementos centralizadores que
contradizem os discursos de autonomia e descentralizacdo. A rigidez dos algoritmos
e a concentracdo da especializacdo tecnolégica podem minar os esforcos de
fortalecimento da independéncia das instituicbes escolares, comprometendo a
capacidade de deciséo dos profissionais da educacéao.

Diante desse contexto em constante evolucéo, a reflexdo proposta por Folgado
e Carvalho (2024) destaca a importancia de uma abordagem critica e reflexiva ao lidar
com as tecnologias digitais na educacdo. Reconhecer os beneficios e riscos dessas
inovacdes € fundamental para promover uma gestdo escolar democratica e
participativa, que valorize o engajamento dos alunos e a dissolucéo das relagbes de
poder autocratico. Somente através de uma analise cuidadosa e inclusiva das
implicacdes das tecnologias digitais na educacao podemos garantir uma abordagem

equilibrada e uma educacao de qualidade e inclusiva para todos os alunos.
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4. CAMINHOS DA PESQUISA: AS POSSIBILIDADES DE AMPLIACAO DA
GESTAO DEMOCRATICA NA ESCOLA DE AFONSO CLAUDIO-ES

O trabalho pedagdgico de organizacdo das escolas sofre constantes
interferéncias dos fatores intra e extraescolares. O funcionamento de cada
estabelecimento de ensino afeta é afetado pela realidade interna (que decorre das
condicdes fisicas, tecnoldgicas e de recursos humanos) mas também se potencializa
e se condiciona a comunidade onde ele se situa. Para lidar com essa complexidade a
gestdo é sempre desafiada a realizar um constante processo de atualizacdo para
atingir seus objetivos fundamentais de promover uma educacao publica de qualidade
socialmente referenciada e ao mesmo tempo ser um ambiente de trabalho saudavel
para os profissionais da educacdo no qual a comunidade seja protagonista e
participativa. Para tanto, toda unidade de ensino precisa estar em consonancia com a
busca do éxito no desenvolvimento dos educandos como cidadaos criticos e criativos
e na formacdo de pessoas capazes de percorrer toda trajetéria escolar com

aprendizagem nos processos de ensino.

No contexto atual, as ferramentas digitais podem ampliar os espacos de dialogo
e colaboracéo, permitindo que gestores, professores, estudantes e a comunidade
escolar participem de maneira mais ativa e conectada nos processos de decisdo, ao
mesmo tempo que aumentam o controle sobre a comunidade escolar. Plataformas
digitais, redes sociais e sistemas de gestado educacional, quando utilizados de forma
critica e estratégica, potencializam a transparéncia, a inclusdo e a eficiéncia das
praticas democréticas. Por outro lado, se usados de forma autoritaria esses recursos
podem limitar e prejudicar a participacao social do cidadao. Portanto, € essencial que
essa integracdo tecnoldgica esteja alinhada aos principios da gestdo democratica,

priorizando os interesses coletivos e a constru¢do de uma educacédo emancipadora.

As inovacdes tecnologicas tém modificado significativamente os métodos de
registro, comunicacgao e preservacao historica ao longo do tempo. Desde o surgimento
do alfabeto e a criagdo da prensa até a era dos computadores e, mais recentemente,
a ascensdao da inteligéncia artificial, essas transformacdes vém redefinindo a maneira
como a histéria é narrada, acessada e compreendida. Ao explorar essa tematica, a
pesquisa contribui para expandir a compreensdo dos desafios e das oportunidades

que a era digital apresenta para a educacao. Estimula a reflexdo sobre a integracao
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das tecnologias na gestédo educacional em um contexto em que as ferramentas digitais

desempenham um papel cada vez mais central.

Para realizacdo desta etapa da pesquisa, percorremos algumas etapas que
foram imprescindiveis, iniciando pela solicitacdo a SEDU para realizacao de pesquisa
na escola, todo processo foi realizado eletronicamente através do sistema E-Docs
(Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos e Processos Administrativos do

Estado do Espirito Santo), apos trinta e oito dias obtivemos uma resposta positiva.

O segundo passo foi a submissdo do projeto ao comité de ética da UFES,
enguanto aguardadvamos um retorno para dar inicio a aplicacdo do questionario e as
entrevistas, iniciamos nossa pesquisa documental, com uma busca na internet para
verificar quais mecanismos de comunicagdo digital as escolas mantidas pela

Secretaria de Estado de Educacéo do Espirito Santo utilizam atualmente.

A SEDU, atualmente, é a mantenedora responsavel por 412 escolas de Ensino
Fundamental e Médio e Educacéo Profissional. Destas, 30 pertencem a SRE Afonso
Claudio que atende aos municipios de Afonso Claudio, Brejetuba, Conceicdo de
Castelo, Domingos Martins, Laranja da Terra, Santa Maria de Jetib4 e Venda Nova do

Imigrante, e 7 escolas estdo localizadas no municipio de Afonso Claudio.

Das trinta escolas pertencentes & SRE Afonso Claudio, realizamos uma busca
na internet e verificamos que 29 possuem a rede social Instagram onde postam o dia
a dia da escola, aulas diferenciadas, eventos e informes. Uma escola localizada no
municipio de Venda Nova do Imigrante além do Instagram possui uma pagina no
google sites, uma espécie de blog. Apenas uma escola nao foi possivel localizar

nenhum mecanismo de comunicacédo através das midias digitais.

Como nosso objeto de pesquisa esta localizado no municipio de Afonso
Claudio trazemos abaixo um quadro com um print do Instagram das escolas estaduais
localizadas neste municipio. Atualizamos o print na data de 13/01/2025, todas as

escolas, exceto a EEEFM Elvira Barros mantém seu Instagram publico.
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QUADRO 5 - Instagram das escolas estaduais do municipio de Afonso Claudio
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Esse levantamento evidencia que as escolas da SRE Afonso Claudio ja utilizam
as redes sociais como ferramenta de comunicacdo. No entanto, essa comunicacao
esta predominantemente voltada para a divulgagéo de atividades e eventos escolares,
e ndo para o acesso a informacgdes mais precisas ou interativas. Esse cenario aponta
para a necessidade de uma ampliacdo no uso estratégico dessas midias digitais,
explorando-as como canais de interacdo com a comunidade escolar, para fins como
esclarecimento de duavidas, agendamento de reunibes e acesso a conteudo
pedagdgico. Assim, observa-se um grande potencial para melhorar a comunicacéo e
a integracdo entre as escolas, alunos, familias e a comunidade por meio do

fortalecimento da presenca digital e da diversificacdo dos contetdos publicados.

De acordo com Castells (1999), a revolucao tecnoldgica atual se diferencia por
colocar a informacdo como elemento central, transformando-a em sua principal
matéria-prima. Nesse contexto, as tecnologias contemporaneas sao projetadas para
atuar diretamente sobre a informacdo, contrastando com revoluc¢des tecnoldgicas
anteriores, que utilizavam a informacdo apenas como suporte para operar a

tecnologia.

Neste estudo, optamos por analisar mais profundamente a instituicdo publica
estadual denominada Centro Estadual de Ensino Fundamental e Médio (CEEFMT]I)
"Afonso Claudio”, situada no municipio de Afonso Claudio-ES, localizado na regiao

serrana do Estado, distante cerca de 137 km da capital, Vitoria.

De acordo com Libaneo, Oliveira e Toschi (2012),

A escola é uma instituicdo social com objetivo explicito: o desenvolvimento
das potencialidades fisicas, cognitivas e afetivas dos alunos, por meio da
aprendizagem dos contetdos (conhecimentos, habilidades, procedimentos,
atitudes, valores), para se tornarem cidadaos participativos na sociedade em
gue vivem (Lib&neo, Oliveira e Toschi, 2012, p. 419).

Para estabelecer um vinculo mais estreito entre a escola e o contexto em que
esté inserida, é importante compreender as particularidades sociais e econémicas do
municipio de Afonso Claudio, que refletem diretamente nas condi¢cdes de ensino e

aprendizagem.

O municipio de Afonso Claudio conta uma vasta extensao territorial, a maior
parte € composta por areas rurais. Segundo dados do IBGE, a popula¢do do municipio

é de 30.684 habitantes, de acordo com o ultimo censo realizado em 2022, com uma
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densidade demografica de 32,60 habitantes por quildometro quadrado. No aspecto
econbmico, o salario médio mensal dos trabalhadores formais em 2021 era de 1,7

salérios minimos, com uma taxa de ocupacgéo de 14,65% da populacéo.

FIGURA 7 - Mapa de Afonso Claudio - ES
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No que se refere a educacdo, com base nos dados divulgados no QEdu,
embora a taxa de escolarizacdo de criancas de 6 a 14 anos em 2010 tenha sido de
94%, ainda ha criancas e adolescentes fora da escola. Em 2021, o municipio registrou
3.680 matriculas no ensino fundamental e 811 no ensino médio, contando com 225
docentes no ensino fundamental e 93 no ensino medio, distribuidos entre 32 escolas

de ensino fundamental e 7 de ensino médio, todas publicas.

Embora tenha mudado o alunado da escola publica, esta parece continuar
acreditando que a Unica finalidade defenséavel para um ensino de qualidade
€ preparar as pessoas para ocupar os postos profissionais de maior prestigio
ou para entrar na universidade. Influenciados pela ideologia Liberal burguesa,
segundo a qual é possivel, igualmente a todos, subir na escala social por
meio do esforco pessoal, Via Educagdo escolar - concepcdo essa que,
inclusive, levou amplas camadas da populagdo a procurar o ensino basico
(Paro, 2016, p. 104).
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O indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) para os anos iniciais
do ensino fundamental na rede publica em 2021 foi de 6,6, enquanto para 0s anos
finais foi de 5,3 e 4,9 para o ensino médio. E importante destacar que, embora o IDEB
seja um indicador relevante para medir o desempenho escolar, isoladamente néo é

suficiente para definir a qualidade da educacéo de forma abrangente.

Esse indice reflete apenas parte da realidade educacional, pois considera
dados de aprovacdo e o desempenho em avaliacbes de larga escala, mas nao
abrange aspectos como infraestrutura escolar, formacdo docente, inclusao,
engajamento dos estudantes, ou outros fatores qualitativos que impactam o processo
de ensino e aprendizagem. Assim, é fundamental interpretar o IDEB como um ponto
de partida para identificar areas que precisam de atencdo, ao mesmo tempo em que
se analisam outros elementos que compdem a complexidade da educacdo no

municipio.

FIGURA 8 - Imagem da escola

Neste cenario, o CEEFMTI Afonso Claudio esta inserido na area urbana do
municipio e atende estudantes provenientes tanto de areas urbanas como rurais. A
escola conta com uma grande area construida, e também com uma boa area externa.
Todavia, vem passando por reformas desde o ano de 2020. A principio a obra teria
duracdo de 900 dias, mas ainda nado foi concluida. A imagem acima apresenta a

infraestrutura da escola apds o término da reforma. Atualmente a escola funciona
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apenas nos prédios da parte superior da imagem, o prédio abaixo da quadra de

esportes ainda esta isolado para reforma.

Com base nas informacdes do Projeto Politico Pedagogico (PPP), a instituicéo
foi criada em 1956 atualmente oferta Ensino Fundamental — anos finais; Ensino Médio
regular; Educacgdo Profissional Técnica Integrado ao Ensino Médio; Ensino Técnico
concomitante/Pronatec. Durante as observacdes, foi possivel perceber a diversidade
socioeconb6mica presente na comunidade escolar, os estudantes possuem diferentes
perfis, incluindo filhos de: lavradores, trabalhadores do comércio, funcionarios

publicos municipais e estaduais, além de diaristas, entre outros.

A inexisténcia de escolas particulares no municipio torna a rede publica a Unica
opc¢ao para atender a todos os estudantes. Isso resulta em um ambiente escolar onde
convivem criancas e adolescentes de diferentes classes sociais e realidades
econbmicas, tornando a escola um espaco de integracao entre diversos perfis. Essa
variedade de origens resulta em uma disparidade significativa de condi¢des
socioecondmicas dentro do mesmo ambiente, onde coexistem classes sociais com
diferentes niveis de poder aquisitivo, bem como distintas necessidades basicas. Essa
heterogeneidade também se reflete na esfera educacional familiar, com niveis de

escolaridade que vao desde o analfabetismo a p6s-graduacéao.

Nossa experiéncia, bem como nossas observacdes mais atentas para a
realizacdo dessa pesquisa, nos mostrou que a equipe escolar também é bem diversa,
composta por pouquissimos profissionais efetivos, a grande maioria dos profissionais
sdo contratados em regime de Designacdo Temporaria - DT, por meio de processos

seletivos formalizados por editais especificos.

A equipe gestora € composta pelo Diretor, Coordenadora pedagogica (CP),
Pedagoga e Coordenador Administrativo de Secretaria e Financeiro (CASF). Séo
profissionais que compdem o quadro efetivo da escola (professor, pedagogo, agente
de suporte educacional), mas o cargo que ocupam € preenchido por meio de
processos seletivos internos, como foi apresentado no capitulo anterior. Os
professores e coordenadores de turno sao todos contratados em regime de

designacéao temporaria.
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Esse alto numero de profissionais em contratos temporarios cria uma grande
instabilidade, tanto na vida profissional dos professores, quanto no andamento das
rotinas pedagogicas, uma vez que ha uma grande rotatividade de profissionais todo
inicio de ano. Para além destes, h& ainda atuando na escola as equipes terceirizadas,
nas areas de Vigilancia patrimonial, limpeza e alimentacdo escolar, que atuam
diariamente no interior da escola. JA as equipes de tecnologia e assessoria

administrativa, vao a escola apenas quando ha a necessidade.

Esse grande numero de profissionais em designacdo temporaria também
prejudica a capacidade de autogestdo da escola, uma vez que a rotatividade
constante dificulta o estabelecimento de vinculos mais sélidos entre os profissionais e
a comunidade escolar, bem como a continuidade e o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos de longo prazo. A estrutura organizacional da escola desempenha um
papel fundamental na constru¢cdo do ambiente educacional tornando-o colaborativo e
democratico ou autoritario e gerencial. Nesse contexto, é essencial compreender
como os diferentes profissionais, tanto os que fazem parte do quadro efetivo quanto
0s que atuam de forma temporaria ou terceirizada, contribuem para o funcionamento
e a gestao escolar. Para Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 428):

A organizacdo escolar entendida como comunidade democratica de
aprendizagem transforma a escola em lugar de compartilhamento de valores
e de praticas [..]. Para tanto, esta precisa introduzir formas de participagdo
real de seus membros nas decisfes, como reunifes, elaboracdo do projeto
pedagodgico-curricular, atribuicdo de responsabilidades, definicdo de modos

de agir coletivos e de formas de avaliacdo, acompanhamento do projeto e
das atividades da escola e da sala de aula.

4.1LIMITES DA GESTAO DEMOCRATICA NA ESCOLA AFONSO CLAUDIO-ES

Dando continuidade a analise sobre a gestdo democratica e suas
potencialidades na educacdo publica, este topico aprofunda-se nas especificidades
do contexto da Escola Afonso Claudio-ES. Apesar das oportunidades apresentadas
por uma gestado participativa, especialmente quando aliada ao uso estratégico de
tecnologias digitais, também emergem desafios que limitam sua plena
implementagédo. Esses limites, muitas vezes associados a questdes estruturais,
culturais e politicas, revelam como as contradicdes entre principios democraticos e

praticas centralizadoras impactam diretamente o cotidiano escolar. Assim, esta se¢ao
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busca compreender de que forma esses desafios se manifestam e quais implicacdes

tém para a construcdo de uma gestao verdadeiramente inclusiva e transformadora.

Desde sua promulgacdo em 20 de dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n® 9.394/96, destaca a gestdo democratica
como um principio fundamental para a educacao no Brasil. A LDB estabelece que o
ensino deve ser ministrado com base em principios que promovam a participacéo

social, tornando a comunidade escolar sujeito ativo no processo de gestao.

No Artigo 3°, inciso VI, a legislacdo determina que "o ensino sera ministrado
com base nos seguintes principios: [...] gestdo democratica do ensino publico, na
forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino” (BRASIL, 1996). Este
principio assegura a importancia da colaboracéao entre os diversos atores do contexto

escolar, promovendo a transparéncia e o didlogo na tomada de decisées.

O Artigo 14 da LDB complementa esse conceito ao especificar que:

Os sistemas de ensino definirdo as hormas da gestdo democratica do ensino
publico na educacdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme o0s seguintes principios: | - participacdo dos profissionais da
educacédo na elaboragcédo do projeto pedagdgico da escola; Il - participacao
das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes
(BRASIL, 1996).

Dessa forma, a legislacdo enfatiza a inclusdo tanto de profissionais da
educacdo quanto das comunidades locais, ampliando o conceito de gestédo

compartilhada e colaborativa.

No Espirito Santo, a “gestdo democratica” é regida pela LEI N° 12.006/23,
sancionada pelo Governo do Estado do Espirito Santo em 21 de dezembro de 2023,
e dispde sobre a forma de administracdo da educacdao basica publica estadual e define
o modo como deve se dar a participacdo da comunidade escolar e até onde vai a
independéncia administrativa das unidades de ensino. De acordo com o artigo 2° da
lei estadual, a participacdo da comunidade escolar ocorre por meio do Conselho de
Escola, assegurando a representacdo de estudantes, pais ou responsaveis e
profissionais do magistério. Este colegiado desempenha fungbes consultivas e
deliberativas, sendo essencial para a construcéo do Projeto Politico-Pedagdgico (ES,
2023).
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Essa capacidade autbnoma de gestdo também seria assegurada segundo o
artigo 6°, seria exercida pelo Diretor Escolar em conjunto com o Conselho de Escola.
“A autonomia administrativa das escolas publicas estaduais sera garantida por meio
do: | - Diretor Escolar; e Il - Conselho de Escola” (ES, 2023). A atuagao conjunta do
Diretor Escolar e do Conselho de Escola, segundo essa Lei, permitiria um equilibrio
entre a lideranca técnica e a participacdo coletiva, promovendo uma gestdo mais
transparente, colaborativa e focada no desenvolvimento integral da unidade de

ensino.

A garantia de “autonomia” administrativa por meio da atuagéo conjunta entre o
Diretor Escolar e o Conselho de Escola visaria entdo assegurar uma gestao mais
democratica e participativa, alinhada com os interesses da comunidade escolar. No
entanto, o modo como o diretor € escolhido influencia diretamente a qualidade dessa
independéncia administrativa e a efetividade da gestdo democratica. Nesse contexto,
Paro (2003) destaca as diferentes formas de selecao:

Grosso modo, podem ser consideradas trés modalidades de escolha do
diretor, todas essas passiveis de variag6es que, todavia, ndo mudam suas
caracteristicas basicas: a) nomeac¢ao pura e simples por autoridade estatal
(governamental ou n&o); b) concurso de titulos e provas; e c) elei¢do. [...].
Dentre estas formas de escolha, que prevé a realizacédo de eleigbes € a que
tem merecido maior destaque nos ultimos anos, [...]. Esses processos

eletivos tém sido propostos e realizados no contexto de outras medidas
tendentes a democratizacdo da gestéo escolar (Paro, 2003, p. 8).

Embora existam diferentes praticas para o processo de escolha de dirigentes
das unidades de ensino, a Lei 12.006/23 no ES estabelece a selecdo de diretores com
base em critérios técnicos de mérito e desempenho. Segundo seu Art. 10 desta norma
“os Diretores das escolas publicas estaduais serao selecionados por meio de critérios
técnicos de mérito e desempenho” (ES, 2023).

O que se constata é que a forma como é escolhido o diretor tem papel
relevante - ao lado de mdltiplos outros fatores - seja na medida como tal
personagem se comportard na conducdo de relagbes mais ou menos
democréticas na escola, seja em sua maior ou menor aceitagdo pelos demais
envolvidos nas relacdes escolares, seja, ainda, na maior ou menor eficacia
com gque promovera a busca de objetivos, seja, finalmente, nos interesses

com os quais terd comprometimento na busca desses objetivos (Paro, 2003,
p.7e8).

Ou seja, a forma de escolha do diretor escolar desempenha um papel central
na qualidade da gestédo e na promocao de praticas democraticas no ambiente escolar,

influenciando tanto o clima organizacional quanto o nivel de participacdo da
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comunidade nos processos decisérios. Quando esse processo nao se da por meio de
eleicdo direta, a nomeacdo do gestor pode refletir interesses politicos ou
administrativos que nem sempre correspondem as necessidades e expectativas da
comunidade escolar, além de possibilitar préaticas clientelistas de interesses
particulares nem sempre afinados com a melhoria dos processos de ensino
aprendizagem. Deste modo, se faz necessario compreender as implicacdes dessa
escolha que é essencial para avaliar em que medida a gestédo escolar contribui para
a construcao de um espaco educacional mais inclusivo, participativo e voltado ao bem

coletivo.

Historicamente, enquanto no ES algumas redes municipais avancaram com
processos de escolhas mais democréticas, o governo do ES, no seu sistema de
ensino, no entanto, ndo viveu, desde a ditadura militar, formas de escolha direta de
dirigentes das unidades de ensino. Na politica da gestdo e do curriculo do ensino
médio, embora no discurso se afirme diante da crise desta etapa de ensino a
importancia de se levar em conta a preferéncia e de se necessidade se valorizar o
protagonismo dos jovens educandos ndao ha autonomia nem dos estudantes nem da

unidade ensino em relacéo a gestdo ou em relagdo ao curriculo.

Em nossa vivéncia consideramos que tudo, ou quase tudo, é determinado pela
l6gica pseudodemocratica da NGP que orientada pelos métodos empresariais
transfere aos técnicos ligados a SEDU orientada pelo Consed e pelas entidades
empresariais. Na escola em que eu labuto ha mais de uma década, a escolha sobre
como e 0 que ensinar, quem deve dirigir a escola, que direitos devem ter os
profissionais da educacéo e até onde pode ir tem sua autonomia predeterminada. Tal
situacdo se agrava quando o contingente de profissionais da educacdo tem sua
composicdo majoritariamente de pessoal ndo efetivo e, todos os anos, tém sua vida
profissional submetida aos interesses particulares da gestao do sistema educacional.

Que pode reabsorvé-los ou néo.

A auséncia de um processo eleitoral direto para a escolha dos diretores no
sistema educacional da SEDU tem reduzido a autonomia das escolas permitindo
maior interferéncia das instancias superiores na condugéo do trabalho nas unidades
de ensino. O artigo 10 da legislacdo estadual determina que a sele¢ao de diretores

deve ocorrer com base em critérios técnicos de mérito e desempenho. Na pratica,
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esse processo restringe a participacdo da comunidade escolar, concentrando a
decisé@o nas maos das Superintendéncias Regionais de Educacao (SRE) e da propria
SEDU. Esse modelo de sele¢cdo estd muito mais atrelado aos sistemas gerenciais de
mercado do que a gestdo democratica.

Ademais, as formas de selecdo por mérito carecem de transparéncia e
conferem aos avaliadores alto poder discricionario na medida em que o peso dado a
etapas subjetivas na selecéo do diretor ganha mais proeminéncia. Talvez fosse mais
adequado que houvesse uma forma mais isenta de pontuagéo ou que os profissionais

fossem selecionados por prova, curriculo e formacao.

FIGURA 1 - Etapas do processo de selecao de diretores de 2024

3. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

3.1 O processo seletivo para a fungéo de diretor escolar envolvera as seguintes

etapas:
ETAPAS DESCRIGAO PONTUAGAO
12 Titulagéo e experiéncia profissional, realizada por 15
meio do Edital de Cadastramento
o8 Apresentacdo do Plano de Gestao Escolar na 25
Superintendéncia Regional de Educacéo (SRE)
3a Entrevista por equipe gerencial Sedu/Unidade 60

entral coordenada pela Geréncia de Gestdo Escolar

Fonte: https://sedu.es.gov.br/diretorescolar

Analisando os processos de selecdo, percebemos a elevada valorizacdo da
entrevista, que corresponde a 60% da pontuacéo total, o que intensifica a decisdo da
maior parte da pontuacdo de forma centralizada, contrariando os principios de
democratizagéo da gestao educacional, os quais ficam intrinsecamente submetidos
aos particularismos dos profissionais da banca também submetidos as escolhas
politicas da secretaria e da superintendéncia. Essa énfase em um critério subjetivo
pode impactar diretamente o resultado final do processo, em prejuizo de parametros
objetivos e participativos. Tal discrepancia pode ser verificada no item 3 do edital do

processo seletivo.

Acreditamos que esse modelo de selecado, ao invés de promover a autonomia

e a gestdo democratica, acaba por enfraquecer o papel dos conselhos escolares e a
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participacdo efetiva da comunidade na conducdo das unidades escolares. Para
garantir uma gestao verdadeiramente democratica e alinhada aos principios legais,
seria fundamental a ado¢gdo de mecanismos que permitam maior transparéncia e
participacdo da comunidade escolar no processo de escolha de seus gestores,
assegurando, assim, uma administracdo mais representativa e comprometida com a
realidade local. Ainda sobre esse aspecto, o Artigo 15 da LDB reforca a necessidade
de autonomia nas instituicdes publicas de ensino, determinando que:

Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de

educacdo basica que o0s integram progressivos graus de autonomia

pedagédgica e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas
gerais de direito financeiro publico (BRASIL, 1996, Art. 15).

Tal previsdo busca garantir que as unidades escolares possam se organizar de
maneira a atender as suas demandas especificas da comunidade escolar, respeitando
as diretrizes legais. Essa capacidade autdnoma de funcionamento € inviabilizada pela
inseguranca imposta aos gestores. Sem processo eletivo de selecao para diretor, este
perde liberdade de atuacdo, pois sente-se pressionado o tempo todo com a
possibilidade de ser substituido a qualqguer momento. Isso fica claro ao fazer uma
breve busca na pagina da SEDU, através do link https://sedu.es.gov.br/diretorescolar
€ possivel verificar que apenas no ano de 2024 a Secretaria de Educacéo abriu 81
processo seletivo para contratacao de diretor.

O que fica configurado, assim, € uma questdo de natureza eminentemente
politica, ou seja, quem detém o poder de decidir, o Estado nega-se a atender
aos interesses dos usuarios, que sado os que financiam a escola publica por
meio de seus impostos. Nos sistemas em que o diretor € nomeado, seu
compromisso politico € com quem esta no poder, porque foi qguem nomeou;
nos sistemas em que ele é concursado, seu compromisso é também com
guem esta no poder, pois 0 concurso isolado ndo estabelece nenhum vinculo

do diretor com 0s usuarios, mas sim com o estado, que é quem o legitima
pela lei (Paro, 2003, p. 23).

Outro aspecto relevante a ser destacado é a auséncia de transparéncia em
relacdo aos participantes desses processos seletivos. A comunidade escolar, que
deveria ter papel ativo em decisdes dessa natureza, € informada apenas sobre o
resultado final, sem acesso prévio a lista de candidatos que séo representados apenas
por parte dos numeros de seus CPFs. Limitando a transparéncia e a participacao

social e enfraguecendo assim, os principios democraticos na gestdo educacional.


https://sedu.es.gov.br/diretorescolar

86

FIGURA 2 - Resultado do processo seletivo para diretor escolar 2024

§ GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
! SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO »
g SUBSECRETARIA DE ESTADO DE ARTICULACAO EDUCACIONAL
GERENCIA DE GESTAO ESCOLAR

RESULTADO PROCESSO SELETIVO DIRETOR ESCOLAR - ETAPA 01
VALOR MAXIMO 15,0 PONTOS

CEEMTI Afonso Claudio

CPF DO ANALISE DE

CANDIDATO DOCUMENTOS NOTA ETAPA 01 RESULTADO PARCIAL
1225441 APTO(A) 8,40 CLASSIFICADO PARA PROXIMA ETAPA
072*****.01 APTO(A) 7,20 CLASSIFICADO PARA PROXIMA ETAPA
131202 APTO(A) 6,00 CLASSIFICADO PARA PROXIMA ETAPA
074******.09 APTO(A) 5,50 CLASSIFICADO PARA PROXIMA ETAPA

Fonte: https://sedu.es.gov.br/diretorescolar

No decorrer da presente pesquisa, um evento inesperado ocorreu na instituicao
de ensino em que o estudo estava sendo conduzido, evidenciando a auséncia de
praticas alinhadas aos principios da gestdo democratica. Em 7 de outubro de 2024,
um comunicado publicado no site oficial da Secretaria de Educacédo (SEDU) anunciou
um processo seletivo N° 063/2024, destinado a contratacdo de um novo diretor para
a escola, um dia ap6s as eleicbes municipais, sem qualquer dialogo prévio com a

comunidade escolar.

Embora o diretor em questdo nédo tenha sido escolhido por um processo
eleitoral, tendo percorrido o processo de escolha por mérito ja descrito, com longo
trabalho de 07 anos na escola esse profissional havia angariado grande popularidade
e aceitacdo. Ademais, durante sua gestao teve boa avaliacdo da S.R.E que comanda
as escolas estaduais da regiao.

Tal anuncio gerou ampla indignacdo entre estudantes, docentes e
responsaveis, motivando a busca coletiva por esclarecimentos junto a

Superintendéncia Regional de Educagédo de Afonso Claudio. A insatisfacdo estava
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ancorada na auséncia de consulta a comunidade, violando o principio da participacéo

ativa nos processos decisorios, pilar central da gestdo democratica.

Em 9 de outubro de 2024, os estudantes organizaram-se, criando um grupo no
aplicativo WhatsApp denominado "R.U.E Resisténcia". Este coletivo, que também
contava com a participacdo de professores e responsaveis, visava desenvolver
estratégias de mobilizacdo em defesa da permanéncia do diretor. Como docente da

instituicdo, fui convidada a integrar o grupo e acompanhar o movimento.

As primeiras a¢des incluiram a elaboracdo de um abaixo-assinado e a criacao
de um perfil no Instagram, por meio do qual os estudantes e responsaveis
manifestaram insatisfacao e questionaram a falta de didlogo sobre a deciséo abrupta.
Argumentaram que a mudanca inesperada gerava impactos emocionais negativos,
especialmente em um periodo critico de preparacdo para as avaliacées finais: o

Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o encerramento do ano letivo.

Em dois dias, mais de 900 assinaturas foram coletadas e a repercussao
cresceu rapidamente. No dia 14 de outubro de 2024, o movimento ganhou visibilidade
em um programa jornalistico de radio local, resultando em expressivo apoio da
comunidade, culminando em 10 mil seguidores no perfil do Instagram. No dia
seguinte, Dia do Professor, a marca de 15 mil seguidores foi atingida, evidenciando o

engajamento crescente da comunidade escolar.

Em 16 de outubro de 2024, uma manifestacdo pacifica ocorreu em frente a
Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), enquanto uma comissao formada por
seis estudantes, quatro maes, o diretor da escola, a coordenadora pedagdgica e um
radialista participaram de uma reunido com o Superintendente e representantes da
SEDU. Durante o encontro, os estudantes apresentaram argumentos fundamentados
em documentos, como o0 abaixo-assinado e os resultados do Indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB), questionando a falta de transparéncia

e participagcdo comunitaria na decisao.

A ampla repercussao gerada pela manifestagéo e o envolvimento de diversos
segmentos da comunidade escolar evidenciam a relevancia de praticas democraticas
no ambiente educacional. O ato pacifico e a reunido com representantes da SEDU,

respaldados por documentos e indicadores de desempenho, demonstraram um
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esforco coletivo em defesa da transparéncia e da participacdo comunitaria nos
processos decisorios. A cobertura midiatica local, tanto em veiculos tradicionais como
o radio e sites de noticias, ampliou ainda mais a visibilidade da causa, fortalecendo o
debate sobre a importancia da gestédo escolar participativa e o direito da comunidade

de influenciar na conducéo das instituicbes de ensino.

FIGURA 3 - Instagram: Resisténcia da Unido Estudantil
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Fonte: https://www.instagram.com/r.u.e_resistencia/

Esse acontecimento ganhou ampla visibilidade, sendo amplamente divulgado
nao apenas nas redes sociais, mas também em emissoras de radio e veiculos de
imprensa local, como os sites <www.montanhascapixabas.com.br> e o site

<diarioes.com.br>. A mobilizacao coletiva evidenciada no contexto descrito destaca a
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importancia da participacdo ativa da comunidade escolar em decisbes que afetam
diretamente o cotidiano educacional. A auséncia de diadlogo prévio e a imposicao de
mudancas estruturais sem consulta reforcam a necessidade de praticas alinhadas ao
principio da gestdo democratica, em que a voz de estudantes, docentes e familiares

seja devidamente considerada.

A mobilizacdo descrita reflete ndo apenas o descontentamento com decisdes
unilaterais, mas também evidencia um processo de conscientizacéo coletiva sobre 0s
direitos e deveres da comunidade escolar no contexto da gestdo democratica. A
presenca ativa de diferentes segmentos, como pais, estudantes e profissionais da
educacao, ao lado de documentos e dados de desempenho apresentados durante o
ato, fortalece a legitimidade das reivindicacGes e destaca o papel da participacao
popular como instrumento de fiscalizacdo e aprimoramento das politicas
educacionais. Esse contexto ressalta a importancia de préticas de escuta ativa e
dialogo permanente, elementos essenciais para assegurar uma gestdo escolar

transparente e alinhada aos interesses da coletividade.

As reportagens dos sites DiarioES e Montanhas Capixabas abordam o
afastamento do diretor Julio César da Silva do Centro Estadual de Ensino
Fundamental e Médio em Tempo Integral (CEEFMTI) de Afonso Claudio. O
Montanhas Capixabas relata que, em resposta ao afastamento, pais e alunos
realizaram um protesto em frente a Superintendéncia Regional de Educacao de
Afonso Claudio. A reportagem também menciona depoimentos de pais que apoiam o
diretor afastado, enfatizando o acolhimento oferecido pela escola e os resultados
positivos alcangcados durante sua gestdo. A SEDU, em nota, informou que 0 processo
seletivo para a funcdo de diretor escolar foi aberto, seguindo critérios técnicos

estabelecidos em portaria de 2020.

Ja o DiarioES destaca que a decisdo da Secretaria de Estado da Educacao
(SEDU), tomada um dia apos as eleicbes municipais, gerou revolta entre pais, alunos
e parte da sociedade, que pedem a permanéncia do diretor no cargo ha oito anos.
Pais e alunos criaram o grupo "RESISTENCIA DA UNIAO ESTUDANTIL" nas redes

sociais para mobilizar apoio a permanéncia do diretor.
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FIGURA 4 - Reportagem sobre o0 movimento para permanéncia do diretor -
Montanhas Capixabas

Demissdo de diretor escolar gera
protestos de pais e alunos em Afonso
Claudio
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Texto: Bruno Caetano / Fotos: Divulgacao

Pais e alunos Centro Estadual de Ensino Fundamental e Médio em Tempo Integral (CEEFMTI) Afonso
Cl3udio se mobilizaram, na ultima quarta-feira (16), em frente a Superintendéncia Regional de
Educacao, em Afonso Claudio. O ato foi uma resposta ao afastamento do diretor Julio César da Silva,
uma decisao da Secretaria de Educacdo do Estado (SEDU), anunciada no dia 7 de outubro, um dia

apos as elei¢des municipais.

Fonte: https://www.montanhascapixabas.com.br/demissao-de-diretor-escolar-gera-protestos-de-pais-

e-alunos-em-afonso-claudio/
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FIGURA 5 - Reportagem sobre o movimento para permanéncia do diretor - Diario
ES
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Fonte: https://diarioes.com.br/site/index.php/2024/10/14/demissao-de-diretor-de-escola-estadual-gera-

polemica-em-afonso-claudio/

O engajamento crescente da comunidade, impulsionado pelo uso de
plataformas digitais e acdes organizadas, demonstra como a busca pela manutencao
de uma lideranca escolar pode se transformar em um movimento de reivindicagao de
direitos e de valorizacdo do ambiente educacional. Essa experiéncia reforca o
argumento de que a escolha de gestores escolares deve ir além de critérios
meramente técnicos, incorporando processos participativos que garantam maior
legitimidade e representatividade na conducdo da escola publica. Conforme o
professor Paro:

A medida que a sociedade se democratiza, e como condicdo dessa
democratizacdo, é preciso que se democratizem as instituicbes que
compdem a propria sociedade. Dai a relevancia de se considerar a eleigédo

direta, por parte do pessoal escolar, alunos e comunidade, como um dos
critérios para a escolha do diretor de escola publica (Paro, 2003, p. 26).



92

Questionados em entrevistas, os participantes afirmaram que as redes sociais
desempenharam um papel determinante para que o movimento pela permanéncia do
diretor atingisse a proporgéo observada, potencializando o alcance das reivindicagdes
e a mobilizacdo da comunidade. No quadro 06 apresentamos algumas falas dos
participantes sobre essas questdes. Para assegurar o anonimato chamarei de
Profissional da escola todos que possuem vinculo empregaticio com a escola,

independentemente da funcdo (professores, pedagogos, diretor escolar, servidores

administrativos).

QUADRO 6 - Fala dos participantes sobre a influéncia das redes sociais no

movimento estudantil para permanéncia do diretor

Participante 1
(Profissional da
escola)

Sim, acredito que sim. Principalmente pelo grupo criado, pela pagina criada
no Instagram desse movimento estudantil. Acho que isso foi essencial para
externar isso para a comunidade da cidade.

Participante 2
(Profissional da
escola)

Sim, sim. N&o s6 as redes sociais, mas também como outros meios de
comunicacao também. Mas principalmente as redes sociais. Praticamente
todos hoje tém acesso.

Entédo acaba ficando um neg6cio meio que instanténeo. Vocé coloca ali,
um olha e ja vai espalhando para o outro também que néo viu. Ai vai todo
mundo olhando e quando parece que nao...

Participante 3
(Profissional da
escola)

Muito. Eu acredito, sim, porque foi em pouco tempo aquele movimento que
0s meninos fizeram, ele ganhou uma repercussdo muito grande.

Uma participacdo muito grande, participacdo de muitas pessoas que
entraram no grupo do manifesto. E eu acho isso algo muito positivo.

Participante 4
(Profissional da
escola)

Sim, com certeza, com certeza.

Participante 5
(Profissional da
escola)

O Instagram foi um instrumento que contribuiu muito pra poder levar as
informacgdes. A prépria radio que ajudou muito a expandir isso. Tanto é que
na hora que estava na radio acontecendo toda a entrevista sobre o
movimento, sobre essa questéo, o Instagram ja chegou a 14 mil
seguidores.

E deu uma oportunidade onde vocé pode ver a participagao da familia, de
ex-alunos. Entdo eu acho que foi um instrumento muito bom. Que
contribuiu significativamente. Tanto € que o WhatsApp também contribuiu

Participante 6
(Profissional da
escola)

Com certeza. Sem duvida nenhuma, a rede social teve um impacto super
positivo, porque deu uma visibilidade ndo s6 a todo o municipio, mas a
todo o estado. Mas, além da rede social, 0 mais importante foi vocé
entender que tem pessoas que comungam do seu trabalho, comungam da
sua ideologia, do que vocé pensa em termos de educacao. Entédo, eu acho
que o movimento foi fundamental a presenca das tecnologias da rede
social nesse processo, mas comungando com as atitudes das liderancas
dentro da prépria instituicao escolar.

Participante 7
(Pai/ Responsavel)

Sim, com certeza.
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Participante 8 Sim, ajudou muito. Conseguimos muitos seguidores e ajudou muito. Muitos
(Pai/ Responsavel) participaram, muito comentaram, muito queriam estar também no protesto
para poder estar ajudando, s6 que muitas das vezes estavam trabalhando,
mas mesmo assim, através da rede social, entraram em contato e
ajudaram também.

Participante 9 Acredito que sim, porque hoje em dia qualquer video que vocé coloca na
(Estudante) internet ja roda para todo mundo, que compartilhe para um, compartilhe
para outro, todo mundo fala tanto que isso também chegou até a radio da
cidade, que eles comentaram sobre o caso.

Participante 10 Sim, sim. Mais pessoas ficaram sabendo melhor, sim.
(Estudante)

O movimento revelou uma significativa participacdo estudantil e comunitéaria,
evidenciando o papel central do gestor como figura acolhedora e democratica.
Estudantes e maes destacaram a postura aberta ao didlogo do diretor, contrastando
com experiéncias anteriores. Apesar do forte engajamento da comunidade escolar e
das boas avaliacdes do trabalho do diretor pela SRE, a decisdo da SEDU foi mantida,
e o diretor foi exonerado do cargo em publicacéo no diario oficial do Espirito Santo no
dia 05/12/2024. Contrariando os principios da gestdo democratica, que preconizam a
participacdo coletiva nos processos decisorios e a valorizacdo do diadlogo entre os
segmentos escolares. O perfil "R.U.E Resisténcia" permaneceu ativo, ainda contando
com mais de 11 mil seguidores no inicio de 2025, reforcando o protagonismo
estudantil e o debate sobre a democratizagéo da gestéo escolar.

FIGURA 6 - Portaria que dispensa o diretor Julio Cesar da Silva do cargo

Vitdria (ES), quinta-feira, 05 de Dezembro de 2024.

PORTARIA N° 1401-S, DE 04 DE DEZEMBRO DE
2024,

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCACAO, no
uso das atribuicbes que |he foram conferidas pela
Lei n© 3.043/75, e tendo em vista o que consta no
processo n° 2023-FHB4Q,

RESOLVE:

DISPENSAR, a partir de 05/12/2024, JULIO
CESAR DA SILVA, MaPB, n° funcional 501120,
vinculos 56 e 10, da fungdo de Diretor Escolar do
CEEMTI AFONSO CLAUDIO, municipio de Afonso
Claudio.

Vitéria, 04 de dezembro de 2024.
VITOR AMORIM DE ANGELO

Secretério de Estado da Educagao
Protocolo 1445692

Fonte: https://ioes.dio.es.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/9710#/p:58/e:9710?find=501120

Atrelada a falta de autonomia dos diretores escolares, observa-se, na SEDU, a

implementacdo de rigidos mecanismos de controle, amplificados pelo uso das
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tecnologias digitais no ambiente educacional. Tanto gestores quanto demais
profissionais da escola sdo frequentemente sobrecarregados com uma série de
planilhas a serem preenchidas e sistemas a serem alimentados, resultando em uma
sobrecarga burocrética que desvia o foco de suas fun¢des pedagogicas e de gestao
estratégica. Essa pratica acaba por restringir ndo apenas a margem de acao dos
diretores, mas também a independéncia profissional dos docentes, que se veem
limitados em sua capacidade de inovar e adaptar suas praticas ao contexto especifico

de suas turmas.

Se a gestdo escolar fosse verdadeiramente democratica e participativa, o uso
dessas tecnologias poderia ser uma ferramenta poderosa para promover a
colaboracédo, a transparéncia e o engajamento de toda a comunidade escolar nos
processos decisorios. No entanto, o cenario atual revela uma utilizacdo dessas
ferramentas mais voltada ao monitoramento e ao controle centralizado, onde as
decisdes sao frequentemente impostas de forma vertical, sem o devido didlogo com
0s envolvidos no cotidiano da escola. Isso resulta em uma gestdo tecnocratica, em
gue os profissionais da educacéo sao reduzidos a meros executores de diretrizes pré-

estabelecidas, em detrimento de uma participacao ativa e critica.

A relacdo entre tecnologia e gestdo educacional ndo pode ser compreendida
de forma isolada, pois esta inserida em um contexto sociocultural mais amplo, no qual
0s avancos técnicos influenciam, mas ndo determinam, os modos de organizacao e
tomada de decisdo. O uso das ferramentas digitais no ambiente escolar, quando
restrito ao controle e a padronizacéo, reflete uma dindmica de poder centralizadora
que ignora o potencial transformador das tecnologias para promover a participacao

ativa e colaborativa.

A emergéncia do ciberespaco acompanha, traduz e favorece uma evolucao
geral da civilizagdo. Uma técnica € produzida dentro de uma cultura, e uma
sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo condicionada,
ndo determinada. Essa diferenca é fundamental. A invencdo do estribo
permitiu o desenvolvimento de uma nova forma de cavalaria pesada, a partir
da qual foram construidos o imagindrio da cavalaria e as estruturas politicas
e sociais do feudalismo. No entanto, o estribo, enquanto dispositivo material,
ndo é a "causa' do feudalismo europeu. [..] O estribo condiciona
efetivamente toda a cavalaria e, indiretamente, todo o feudalismo, mas néo
os determina. Dizer que a técnica condiciona significa dizer que abre algumas
possibilidades, que algumas op¢des culturais ou sociais ndo poderiam ser
pensadas a sério sem sua presenca. Mas muitas possibilidades séo abertas,
e nem todas serdo aproveitadas (Lévy, 1999, p. 25).
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Contudo, a prépria evolucéo tecnoldgica, como argumenta Lévy (1999), ndo
determina de forma absoluta os rumos das instituicées, mas condiciona e influencia
0S processos sociais e culturais. Assim como o0 estribo revolucionou as estruturas
politicas medievais, o ciberespaco, se utilizado de forma democrética, pode redefinir
as praticas escolares, tornando-as mais inclusivas e dialégicas, desde que
acompanhado de uma mudanca de mentalidade em direcdo a descentralizacdo e ao

compartilhamento do poder de deciséo.

Dessa forma, a tecnologia em si ndo pode ser vista como um agente neutro ou
determinante, mas como uma ferramenta cujo impacto esté diretamente relacionado
ao modo como € implementada e aos valores que orientam seu uso. No contexto
educacional, os mesmos recursos digitais que possibilitam a ampliagcdo do acesso a
informacéo e a participacdo coletiva nos processos de gestdo também podem ser
instrumentalizados para fins de controle e centralizacdo do poder. A questao central,
portanto, ndo reside na técnica em si, mas nas escolhas politicas e institucionais que
definem como essas ferramentas sao utilizadas, promovendo a autonomia e o dialogo
ou, ao contrario, reforcando hierarquias e limitando a participacdo ativa da

comunidade escolar.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel compreender que o uso da tecnologia
no ambiente escolar deve estar intrinsecamente ligado a uma abordagem ética e
participativa, em que o0s processos de tomada de decisdo sejam compartilhados e
transparentes. Quando empregadas de maneira critica e reflexiva, as ferramentas
digitais podem fortalecer a gestdo democratica ao facilitar o didlogo, a troca de
conhecimentos e o envolvimento ativo da comunidade escolar. No entanto, sua
aplicacdo descontextualizada e centralizadora tende a reduzir a autonomia dos
profissionais da educacdo e a participacdo dos estudantes e responsaveis,
contrariando os principios de uma educacdo voltada para a emancipacdo e a
formacao cidada. Assim, a tecnologia, que possui o potencial de ampliar o acesso a
informacdao e favorecer praticas colaborativas, acaba sendo utilizada, pelos que detém
o poder, como um instrumento de padronizagéo e vigilancia, esvaziando os principios
da gestdo democratica. Para reverter esse quadro, € fundamental que as ferramentas
tecnoldgicas sejam empregadas de forma mais dialdgica, possibilitando a participacéo
de todos os atores escolares na construcdo de uma educacdo mais equitativa e

alinhada as reais necessidades da comunidade.
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4.2 COMPREENDENDO A COMUNIDADE ESCOLAR: REALIDADES E
PERSPECTIVAS

Para compreender os desafios e possibilidades da gestdo democréatica na
Escola Afonso Claudio-ES, é essencial conhecer a realidade da comunidade escolar
que a compde. As dindmicas sociais, culturais e econdmicas dos estudantes, familias
e profissionais da educacao desempenham um papel crucial na formacao do ambiente
educacional e na construcdo de praticas participativas. Este capitulo busca
contextualizar esses aspectos, analisando as especificidades do territério em que a
escola esta inserida, os perfis dos sujeitos envolvidos e as relacdes que se
estabelecem no cotidiano escolar. Tal abordagem possibilita uma visédo mais ampla e
fundamentada dos fatores que influenciam diretamente os processos de gestédo e a

qualidade da interacdo entre a escola e a comunidade.

O CEEFMTI Afonso Claudio apresenta alguns mecanismos de gestao
democrética como conselho de escola e conselho de lideres regulamentados pelas
portarias n° 046, de 07 de fevereiro de 2022 e n°® 329-R, de 30 de dezembro de 2021,
respectivamente. Essas instancias proporcionam espacos para a participacdo dos
diversos membros da comunidade escolar nas decisfes importantes e contribuem

para a construcao de um ambiente escolar mais participativo e inclusivo.

Os conselhos escolares de educacao séo os principais 0rgdos colegiados das
unidades de ensino nos quais ha participagcdo da comunidade escolar e local
com poder de voz e de voto, que auxiliam na promocéo da democratizacao
da gestéo e na descentralizacdo do poder e se constituem como espagos de
participacdo e de criacdo da identidade da escola (Prudéncio, 2021, p 72).

A atuacao do conselho de escola é fundamental para garantir que as decisfes
tomadas representem a pluralidade de vozes presentes na comunidade escolar. Sua
composicao diversificada assegura a inclusdo de diferentes perspectivas e contribui
para a construcao de uma gestdo mais democratica e alinhada as necessidades reais

da escola.

O conselho de escola do CEEFMTI Afonso Claudio, atualmente conta com
quatorze membros titulares e onze suplentes, conforme registrado em ata,
representando 0s seguintes segmentos: responsaveis legais pelos estudantes;
estudantes; magistério servidor administrativo; entidade comunitéria; diretor escolar.

Ressalta-se que a pesquisadora desta dissertacdo também integra o referido conselho
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como representante do segmento de professor, 0 que proporciona uma perspectiva

interna e embasada para a analise desenvolvida ao longo deste estudo.

Assim como o CE, existem outras instancias de participacdo coletiva que
podem contribuir para a melhoria da qualidade da educacédo, como grémios
estudantis e associacdo de pais, atuando juntos na construcdo de um
curriculo que respeite as diferentes formas de aprender e que assegure a
aprendizagem e a participacéo de todos (Prudéncio, 2021, p 75).

Jé o Conselho de Lideres do CEEFMTI Afonso Claudio, destaca-se como uma
iniciativa voltada para fortalecer a participacdo estudantil. Composto por dois
estudantes de cada turma, sendo um lider e um vice-lider, no ano de 2024 o Conselho
de Lideres totalizava 24 estudantes que se reinem periodicamente entre pares e com
a gestdo escolar. Essa estrutura segue as diretrizes da Portaria 329-R/2021, que
regulamenta o funcionamento e a representatividade do Conselho de Lideres de
Turmas no Estado do Espirito Santo:

Art. 8° O Conselho de Lideres de Turmas é uma instancia de representacéo
estudantil acompanhada pelo Diretor Escolar e um espacgo de escuta ativa e
participagdo, constituido pelos lideres e vice-lideres de turmas de cada
unidade escolar e funcionara da seguinte forma:

I. o Conselho reunir-se-a ordinariamente uma vez por més, em data
previamente agendada;

Il. as reunides do Conselho devem ser organizadas e agendadas,
prioritariamente, pelo Diretor Escolar;

1l. os lideres e vice-lideres de turma tém autonomia para organizar e agendar
reunibes extraordinarias em datas previamente agendadas;

IV. as reunides deverdo ser registradas em Ata e colocadas a disposicao de
quaisquer estudantes da unidade de ensino;

V. 0 Conselho de Lideres de Turma devera atuar em parceria com a direcao
escolar na elaboragéo, na execucao, no monitoramento e na avaliagdo com
foco na resolucdo das situacdes-problema reais da escola, tais como
reprovacao e evasao identificadas;

VI. o Conselho funcionard com a presenca da maioria absoluta de seus
membros, deliberando por maioria simples;

VIl. a atuacao dos lideres e vice-lideres de turmas de Ensino Fundamental,
durante as reunifes também sera tutorada, sendo assim, o pedagogo devera
participar. (Espirito Santo, 2021)

Ao assegurar a participacdo ativa dos estudantes, o Conselho de Lideres
promove a formacado cidadd e o desenvolvimento de habilidades como lideranca,
cooperacao e responsabilidade social. Esse espagco nao apenas garante a
representacdo formal dos discentes, mas também estimula o exercicio da cidadania,
contribuindo para a construcao de um ambiente escolar mais democratico e inclusivo.
Dessa forma, os estudantes deixam de ser apenas receptores de decisdes e tornam-

se agentes de transformacéo, colaborando diretamente para a melhoria da qualidade
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educacional e para a resolucdo de desafios coletivos enfrentados pela comunidade
escolar. Como Afirma Mendonca (2000):
A participacéo dos alunos nos processos de gestdo democratica do ensino
publico tem uma caracteristica especial que deve ser assinalada, em fungéo
da dubiedade de sua insercdo como segmento no quadro geral da
comunidade escolar. Os alunos sao os usuarios diretos da escola publica e,

nesse sentido, razdo de sua existéncia, parte integrante e necessaria da
comunidade escolar (Mendonga, 2000, p. 109).

E verdade que trazer a escola para participar de uma ac¢éo conjuntamente n&o
€ democracia, mas pode abrir caminhos para a participacdo. A atuacao ativa de
diferentes segmentos garante que as vozes de alunos, pais, professores e demais
membros da escola sejam ouvidas e consideradas, promovendo um ambiente mais
colaborativo e respeitoso. O envolvimento tanto dos conselhos de escola quanto do
conselho de lideres, se apresenta como uma potencialidade para promocao da
participagdo da comunidade nas decisdes da escola. Essas iniciativas sao
fundamentais para que as decisdes tomadas sejam mais representativas e atendam
as reais necessidades da comunidade escolar.

A participacdo € o elemento comum dos variados estagios da luta pela
democratizagdo da educacgdo no Brasil nos quais estiveram envolvidos em
diversos graus, diferentes atores sociais. Constata-se ainda que a
participagdo é um fendmeno essencial nos processos de gestdo democratica
escolar dos sistemas de ensino quando sdo analisados os estudos e

pesquisas elaboradas sobre esse campo de conhecimento (Mendonca, 2000,
p. 93).

Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 450) complementa, afirmando que “A
participacdo, € o principal meio de assegurar a gestdo democratica, possibilitando o
envolvimento de todos os integrantes da escola no processo de tomada de decisdes
e no funcionamento da organizacao escolar”. A gestdo democratica e participativa na
educacao, conforme preconizada pela Lei n® 9.394/1996, contribui para a promocao
da igualdade de oportunidades, o respeito a diversidade, a melhoria da qualidade do
ensino e o fortalecimento dos lagos entre escola, familias e comunidade. Essa
abordagem reflete diretamente na aprendizagem e no desenvolvimento integral dos

educandos.

Segundo Paro (1992, p. 259) “Falar das potencialidades e obstaculos da
participagcdo da populacdo na gestdo das escolas publicas implica elucidar os
determinantes imediatos de tal participacdo que se encontram dentro e fora da

escola”. Umas das formas de comunicacédo e participacdo observada durante esta
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pesquisa se da por meio de reunides presenciais. O conselho de lideres possui um
cronograma pré-estabelecido, onde se rednem com o diretor, e posteriormente com
as suas respectivas turmas para passar as informacgdes recebidas, bem como coletar

demandas das turmas para levar a gestao.

Com base em nossa experiéncia e observacoes, podemos afirmar que ndo ha
um cronograma de reunido para o conselho de escola, este se relne com menos
frequéncia, apenas quando ha alguma demanda especifica. A equipe pedagogica
também se reune com certa frequéncia, e mantém um fluxo de reunibes semanais
com os professores, que, no ano de 2024, aconteceu todas as segundas-feiras. Os
professores também se reinem entre areas de conhecimento, em dias especificos e

predeterminados.

Para aprofundar a analise sobre como ocorre o0 processo de comunicacéo e
participacdo mediado pelas tecnologias digitais, realizamos uma pesquisa in loco por
meio da aplicacdo de formulérios online, utilizando a ferramenta Google Forms. Esses
formularios foram direcionados a diferentes segmentos da comunidade escolar,
abrangendo professores, equipe gestora, profissionais administrativos, estudantes e
seus responsaveis, com o objetivo de captar percepcdes diversas sobre a interacao

tecnoldgica no contexto educacional.

No total, 76 participantes aceitaram contribuir com a pesquisa durante o
periodo de 18 de setembro a 2 de novembro de 2024. Entre os respondentes, 26 eram
membros da equipe escolar, 19 eram pais ou responsaveis pelos estudantes, e 31
eram alunos. Essa amostragem diversificada permitiu uma visdo sobre as dindmicas
comunicacionais e participativas, proporcionando subsidios para identificar as
potencialidades e desafios do uso das tecnologias digitais na promog¢édo de uma

gestao democratica e inclusiva.

Paralelamente a aplicacdo do questionario, também foram conduzidas
entrevistas semiestruturadas com membros da equipe escolar, estudantes e
responsaveis. A escolha desse método qualitativo foi estratégica, pois as entrevistas
semiestruturadas oferecem uma abordagem flexivel, permitindo que os participantes
expressem suas opinides, percepcdes e experiéncias de maneira mais livre e
detalhada, além de possibilitar o aprofundamento em temas emergentes ao longo da

conversa. Para tanto, foram entrevistados 10 participantes, abrangendo um grupo
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diversificado composto por professores, estudantes e responsaveis por estudantes.
Visando garantir o anonimato dos participantes, todos serdo identificados apenas por
um numero de 1 a 10, os participantes 1 ao 6 sdo profissionais da escola, 7 e 8
responsaveis por estudantes, e 9 e 10 sdo estudantes. Essa diversidade de
entrevistados foi essencial para capturar diferentes perspectivas, enriquecendo a
analise com narrativas que refletem as distintas realidades e expectativas de cada

segmento da comunidade escolar.

A variacao nos perfis dos respondentes € de extrema importancia para garantir
a representatividade e a diversidade na andlise dos dados. Quando diferentes
segmentos da comunidade escolar, como equipe docente, equipe gestora,
funcionarios administrativos, pais, responsaveis e estudantes, participam da pesquisa,
€ possivel obter uma visdo mais ampla e multifacetada das dinamicas institucionais e
educacionais. A primeira secdo do questionério, aborda o perfil socioeconémico dos
participantes, com destaque inicial para a equipe escolar. Os dados revelam uma faixa
etaria variando entre 27 e 54 anos, evidenciando uma faixa etaria ampla e
representativa e diversificada em termos de experiéncia profissional e perspectivas

geracionais.

Quanto a identificacdo racial, 53,8% dos respondentes se declararam pardos,
42,2% brancos e 3,8% pretos, demonstrando a diversidade étnico-racial presente na
comunidade escolar. Em relacdo a identidade de género, a maioria, 88,5%, se

declarou do género feminino, enquanto 11,5% se identificaram como masculino.

GRAFICO 1- Gréfico de autodeclaracio de cor e género dos profissionais da

escola

Cor Género
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No que diz respeito as funcdes desempenhadas pelos participantes na
instituicdo, observou-se que 80,8% pertenciam ao corpo docente, 15,4% eram
integrantes da equipe gestora e 3,8% eram funcionarios administrativos ou de apoio.
Essa distribuicdo reflete a predominancia de professores entre os respondentes,

reforcando a importancia de suas perspectivas para a analise dos dados.

Sobre a escolaridade, 80,8% dos participantes possuem alguma
especializacdo ou outro tipo de poés-graduacdo, enquanto 19,2% possuem ensino
superior completo, mas sem formacéo adicional. Ja a renda familiar dos participantes
apresentou grande variacdo, abrangendo desde 1 salario minimo até valores
superiores a 7 salarios minimos, indicando diferentes condigcbes socioecondmicas

dentro do grupo analisado.

GRAFICO 2- Gréfico de autodeclaracédo de renda dos profissionais da escola

@ Nio tenho renda
@ At 1 Salario minimo

De 1 a 2 salarios minimos
@ De 2 a 3 salarios minimos
@ De 3 a 4 salarios minimos
@ De 3 a 5 salarios minimos
@ De 5 a 6 salarios minimos
@ De 6 a 7 salarios minimos
@ Mais de 7 salarios minimos

Essa diversidade permite considerar as percepcdes e experiéncias de cada
individuo, enriquecendo a analise e possibilitando a identificacdo de necessidades
especificas, bem como de aspectos comuns entre os diferentes atores da escola. A
variacdo em aspectos como idade, género, raca, escolaridade e renda familiar
igualmente relevante, pois reflete as diferentes realidades sociais e culturais que
compdem o0 contexto escolar. Essa heterogeneidade exige que a escola adote

também estratégias inclusivas no uso das tecnologias, considerando ndo apenas a
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capacitacao técnica dos envolvidos, mas também a disponibilizacdo de recursos que

minimizem desigualdades de acesso.

Sobre o perfil dos estudantes que responderam a pesquisa, as idades variam
entre 15 e 18 anos. Quanto a identificacdo racial, 51,6% se declararam brancos,
41,9% pardos e 6,5% pretos, demonstrando a diversidade étnico-racial presente
também entre os discentes. Em relacéo a identidade de género, 48,4 %, se declararam

do género feminino, enquanto 51,6 % se identificaram como masculino.

GRAFICO 3 - Gréfico de autodeclaracéo de cor e género dos estudantes

Cor Género
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A renda familiar dos participantes apresentou grande variagdo, abrangendo
desde nao possuir renda até 5 ou 6 salarios minimos, indicando diferentes condi¢ces
socioeconémicas dentro do grupo analisado. Todavia € possivel verificar que mais de
70% dos estudantes afirmaram possuir renda familiar inferior a um ou no maximo 2

salarios minimos.
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GRAFICO 4- Gréfico de autodeclaracéo de renda dos profissionais da escola
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Essa realidade socioeconémica influencia diretamente 0 acesso a recursos
educacionais e tecnoldgicos, uma vez que estudantes de familias com menor poder
aquisitivo, podem enfrentar maiores dificuldades no acesso a dispositivos e conexao
de qualidade para acompanhar atividades escolares mediadas por tecnologias
digitais. Assim, a implementacdo de estratégias inclusivas, como o fornecimento de
equipamentos e acesso a internet, torna-se essencial para garantir equidade e
participacéo ativa de todos no ambiente escolar, promovendo a democratizagéo do
acesso ao conhecimento e a reducdo das desigualdades educacionais.

Quando aplicado as familias, obtivemos 19 respostas, das quais, um caso era
do género masculino e 18 do feminino. Sobre a cor 52,6% se declararam brancos
enquanto 47,4% se declararam pardos. Ja com relacdo a escolaridade dos pais,
percebemos que varia, mas a grande maioria dos familiares ndo possuem curso
superior, mais de 70% dos pais que responderam ao questionario possuem apenas

ensino fundamental 15,8%, ou ensino médio 57,9%.
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GRAFICO 5 - Gréfico de autodeclaracgéo de cor e género dos familiares
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GRAFICO 6- Grafico de escolaridade dos familiares
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Diante desse cenario socioecondmico e demogréafico diverso, torna-se
essencial analisar as condi¢des individuais e coletivas no uso e na implementacéo de
tecnologias educacionais na escola. A analise socioeconémica é fundamental para
uma pesquisa em educacdo, especialmente quando o tema envolve o uso de
tecnologia, pois fornece informacdes cruciais sobre as condicbes materiais e sociais
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qgue influenciam o acesso, a adocédo e o impacto das ferramentas tecnoldgicas no

processo de ensino-aprendizagem.

Primeiramente, o nivel socioecondmico e escolaridade das familias, afeta
diretamente o0 acesso as tecnologias educacionais. Familias com renda mais elevada
geralmente tém maior disponibilidade de dispositivos, como computadores, tablets e
smartphones, além de acesso a servicos de internet de qualidade. Por outro lado,
alunos de familias de baixa renda podem enfrentar barreiras significativas, como a
auséncia de equipamentos adequados ou acesso precario a internet, limitando suas

oportunidades de aprendizagem em contextos digitais.

Além disso, fatores socioecondmicos também influenciam as habilidades
digitais. Alunos de familias com maior renda frequentemente possuem maior
exposicao e familiaridade com tecnologias desde cedo, enquanto aqueles de familias
menos favorecidas podem ter contato limitado e, consequentemente, menor
proficiéncia no uso dessas ferramentas. Essas diferencas criam desigualdades que
impactam tanto o desempenho escolar quanto a inclusao digital.

Outro aspecto importante é a capacidade das escolas de atender as demandas
tecnolégicas.  Instituicbes localizadas em  regibes mais  vulneraveis
socioeconomicamente podem ter menos recursos para implementar tecnologias,
formar professores para seu uso pedagogico ou garantir a manutencdo dos

equipamentos.

Segundo Vilaga e Araujo (2016, p. 67), “E preciso reconhecer que a cultura
digital, como qualquer outra "era" ou “formagdo cultural", ndo & absolutamente
democratica e universal”. Ao realizar uma analise socioecondmica, a pesquisa pode
identificar essas desigualdades e propor solucdes que contemplem a realidade dos
diferentes grupos. Portanto, a analise socioecondmica permite que a pesquisa em
tecnologia educacional seja mais abrangente e equitativa, considerando as diferentes
realidades da comunidade escolar e propondo intervengbes que efetivamente

reduzam as desigualdades e promovam uma educacao mais inclusiva e eficaz.

A inclusdo de ferramentas tecnolégicas no ambiente escolar apresenta
desafios que vao além da simples introducao de equipamentos ou plataformas digitais,

exigindo estratégias que contemplem as diferentes realidades dos estudantes, da
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equipe escolar e das familias. Assim, € fundamental compreender como fatores como
renda, escolaridade e acesso a recursos impactam ndo apenas a disponibilidade
tecnologica, mas também a forma como essas tecnologias sao utilizadas. A seguir, a
pesquisa se aprofunda na relacdo entre o perfil dos participantes e o uso de
tecnologias, buscando identificar as potencialidades e limitacdes associadas a

diversidade encontrada na comunidade escolar.

Essa relacdo entre o perfil dos participantes e 0 uso de tecnologias destaca o
papel central da comunicacéo no processo educacional. Nesse sentido, Freire (1983)
afirma que “O mundo humano €&, desta forma, um mundo de comunicagéao” (p. 44).
Adicionalmente, Freire (1983) enfatiza que o pensamento humano é intrinsecamente
relacional e mediado pela comunicacdo. Para que exista verdadeira comunicacao e
troca de ideias, 0s sujeitos devem interagir ativamente, usando o objeto de
pensamento como um meio de conexao, e ndo como algo imposto de um para o outro.
Uma comunicacao ativa implica reciprocidade onde n&o haja sujeitos passivos. Cada

individuo deve ser co-intencional no ato de pensar quando se comunicam.

Essa perspectiva freireana sobre a comunicacdo como um processo relacional
e interativo é particularmente relevante no ambiente escolar, onde as ferramentas
digitais tém o potencial de atuar como mediadoras desse dialogo. Para entender como
a escola utiliza essas tecnologias na interacdo com a comunidade escolar,
perguntamos aos participantes, quais as ferramentas digitais que a escola utiliza para
se comunicar com a comunidade escolar? Nessa pergunta, o participante poderia
marcar mais de uma alternativa. Aqui sintetizamos todas as respostas, de todos os
participantes, conforme pode ser visto no grafico abaixo, WhatsApp e Instagram séo

0S mais usados.

Os resultados revelam que o uso de ferramentas digitais como WhatsApp e
Instagram ndo apenas reflete a realidade tecnoldgica da escola, mas também
evidencia a necessidade de entender a importancia dessas plataformas na melhoria
da comunicacdo. Nesse contexto, avaliar como a comunidade escolar percebe a
comunicacdo mediada por essas tecnologias torna-se fundamental para identificar

possiveis melhorias e reforcar praticas ja bem-sucedidas.
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GRAFICO 7 - Gréfico de ferramentas digitais utilizadas pela comunidade escolar
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Um dos participantes compartilhou:

“Hoje, o que a gente usa muito € o WhatsApp, que é muito usado aqui, com
grupos, tem os grupos dos alunos, grupos de pais, de professores,
funcionérios, que é muito utilizado para gente poder passar e dar recado e
dialogar com a comunidade escolar. Mas nds temos também o Instagram e o
Facebook. Nés temos hoje, que eu lembro, e € isso. E também os bilhetes
para familia que da um bom resultado, além dos murais na escola”
(Participante 5).

A énfase no WhatsApp como ferramenta principal de comunicacao é notavel,
mas também destaca a complementaridade de outros meios, como redes sociais e

bilhetes, na interacdo com a comunidade escolar. Para Castells e Cardoso:

As tecnologias de informacgéo contribuiram para a alteracdo da comunicacéo,
nomeadamente na sua dimensdo e contetdo, que por sua vez permitiu a
partilha de mais informacdo e uma maior transparéncia na apresentacéo de
informagé@o complexa (Castells e Cardoso, 2005, p.167).

Ao serem questionados sobre a percepcdo em relacdo a qualidade da
comunicacdo estabelecida entre a equipe gestora e os professores e funcionarios,
especificamente no uso de tecnologias digitais, 97,8% dos respondentes classificaram
essa interacdo como boa ou muito boa. Esse resultado indica um nivel elevado de
satisfacdo em relacdo a clareza, frequéncia e eficiéncia dos canais digitais utilizados

pela gestao escolar para informar, orientar e manter o didlogo com os profissionais da
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instituicdo. Essa avaliacdo positiva sugere que as ferramentas tecnoldgicas adotadas
tém desempenhado um papel significativo na promoc¢ao de uma comunicacao agil e
acessivel, favorecendo o alinhamento de informacdes e a transparéncia nos
processos internos. Contudo, mesmo diante dessa percepgao majoritariamente
favoravel, € importante considerar a continuidade de acdes formativas e o
aprimoramento das plataformas utilizadas, visando a manutencéo e, quando possivel,

a ampliacdo da qualidade desse fluxo comunicativo no ambiente escolar.

GRAFICO 8 - Gréfico sobre a avaliagdo da comunicacdo escolar

Como vocé avalia a comunica¢do da escola com os
pais/responsaveis por meio de tecnologias digitais?
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No entanto, a percepgdo dos participantes vai além da mera descricdo das

ferramentas. Um dos entrevistados relatou:

Eu acho que a comunicacgéo € boa, de acordo com aquilo que a gente utiliza,
0 WhatsApp, que ajuda muito. Mas eu acredito que ha outros instrumentos
gue a escola pode ainda avancar e fazer uso. Porque hoje é uma imensidao
de coisas que existem nessa area tecnoldgica, e eu penso que a escola pode
avancar nesse mundo digital (Participante 5).

Outro participante complementou, destacando o potencial das tecnologias

digitais para fortalecer a gestdo democratica:

A comunicacdo sempre vai ser um desafio em toda unidade escolar. Entéo,
eu avalio a comunicac¢éo como boa. Poderia ser melhor. Mas, eu acredito que
conseguimos caminhar de uma forma positiva. Mas precisamos de mais
instrumentos que possam fazer com que essa comunicacdo seja
aperfeicoada, como o proprio site que possa ser criado pela escola, o proprio
Instagram, o proprio Facebook. Esses instrumentos sdo importantes porque
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guanto mais os alunos, os pais tém acesso a esses instrumentos, isso € uma
forma de participagcdo. E se eles participam é um movimento, € um dos
elementos importantes para aperfeicoar o processo da gestdo democratica
na instituicdo (Participante 6).

Esses relatos evidenciam que, embora a comunicacao digital na escola seja
amplamente bem avaliada, hd espaco para inovacdo e ampliacdo de recursos
tecnologicos, com vistas a aprimorar ainda mais a interacdo entre os diversos

membros da comunidade escolar.

A crescente presenca das tecnologias digitais no cotidiano escolar tem
transformado as formas de comunicacédo e de gestdo educacional. Nesse cenario,
buscou-se compreender como esses recursos podem ser utilizados com vista a
contribuir para a promog¢ao de uma gestao mais democratica e participativa. O Grafico
9 apresenta as percepc¢des dos participantes sobre as principais formas pelas quais
as ferramentas digitais podem fortalecer a participacdo da comunidade escolar na

tomada de decisbes e no acompanhamento das a¢des institucionais.

GRAFICO 9 - Gréfico sobre as tecnologias e a gestio participativa

Como as tecnologias digitais podem ser utilizadas para promover uma gestéo escolar mais
democratica e participativa?
26 respostas
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informagdes administrativas
Participagdo em foruns de
discuss&o online

VotagBes eletrénicas para
decisbes colegiadas

O avanco das tecnologias digitais pode impactar significativamente, tanto
positivamente quanto negativamente, os modos de organizagcdo e comunicagao nas

instituicbes escolares, trazendo oportunidades e desafios para préaticas de gestdo
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mais transparentes, colaborativas e democraticas. A partir dessa premissa, foi
investigado como os diferentes atores escolares percebem o0 uso desses recursos no
fortalecimento da participacdo da comunidade nas decisdes institucionais. O Gréfico
9 evidencia que 0s espacos virtuais para sugestoes e feedback, bem como o acesso
facilitado a documentos e informag8es administrativas, figuram como 0s mecanismos
mais valorizados pelos participantes. A seguir, sdo apresentadas falas que ilustram
essas percepcgoes, revelando tanto os potenciais quanto os desafios associados ao
uso das tecnologias na gestao escolar.

QUADRO 7 - Fala dos participantes sobre como as tecnologias digitais podem ser

utilizadas para promover uma gestao escolar mais democratica e participativa

Acho interessante a parte de reunides, videoaulas. Grupo de reunides virtuais mesmo. Que pode
abrir um didlogo maior para cada area, para cada situacdo. (Participante 1)

Bom, o Instagram, por exemplo, eu acho que mostra 0 que esta acontecendo na escola, eu acredito
gue tem que mostrar 0 que esta acontecendo na escola e também tem a participagéo, né, porque 0s
pais podem comentar através dali, os pais podem ver o que esta acontecendo na escola, 0s projetos
que sao desenvolvidos na escola, muitas vezes tem pais que nao tem tempo, né, de vir a escola e a
partir dali eles podem estar acompanhando... (Participante 4)

Esses instrumentos sdo importantes porque quanto mais o aluno, os pais tém acesso a esses
instrumentos, isso € uma forma de participacdo. E a participacdo deles € um movimento, € um dos
elementos importantes para aperfeicoar o processo da gestdo democratica na instituicao.
(Participante 6)

Divulgando mais nos portais, nas redes sociais. (Participante 7)

Podendo ser comunicado em reunides, algo que for um projeto lancado na escola, algo que for
langado, que a escola for fazer, comunicando aos pais, e 0s pais vao ter esse acesso, entendeu? Ali
podendo ter votacdes online, diversas formas. (Participante 8)

As falas dos participantes reforcam os dados quantitativos apresentados no
gréfico, destacando o papel das ferramentas digitais na ampliacédo do didlogo entre os
diferentes segmentos da comunidade escolar. O Participante 1, por exemplo, aponta
o potencial de reunides virtuais e videoaulas como instrumentos para abrir canais de
comunicacdo mais amplos e acessiveis, favorecendo a escuta ativa e a colaboracao.
Essa percepgcao converge com o alto percentual de participantes que indicaram o0s
espacos virtuais para sugestdes e feedback como formas eficazes de participacao
(80,8%).

Da mesma forma, a fala dos Participantes 4, 7 e 8 ressalta o papel das redes
sociais, como o Instagram, na visibilidade das a¢Ges escolares e na aproximacao das

familias que, por limitacdes de tempo, ndo conseguem estar fisicamente presentes na
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escola. Essa dimensao comunicativa das tecnologias contribui para uma gestao mais
transparente, ao permitir que os pais acompanhem o cotidiano escolar e interajam

com ele, mesmo a distancia.

O Participante 6 acrescenta uma perspectiva importante ao afirmar que o
acesso as ferramentas digitais por parte de alunos e responsaveis representa um
movimento essencial para o fortalecimento da gestdo democrética. Sua fala sugere
que a participacdo, para além de simbodlica, precisa ser traduzida em praticas
concretas de engajamento e corresponsabilidade nos processos decisorios da

instituicao.

No entanto, algumas limitacbes também foram identificadas. Alguns
participantes ndo souberam opinar sobre esse quesito. A dificuldade de resposta
pode indicar um certo desconhecimento ou afastamento em relacdo ao uso pratico
dessas tecnologias na gestdo, o que evidencia a necessidade de capacitacdo e
mediacdo pedagogica para que o0s recursos digitais ndo se tornem apenas

ferramentas informativas, mas instrumentos efetivos de participacao.

Além da lacuna relacionada ao desconhecimento, surgem também
preocupacdes quanto aos efeitos negativos decorrentes do uso intensivo e, por vezes,
inadequado das tecnologias no ambiente escolar. Essa ambivaléncia nas percepcoes
ressalta a importancia de refletir ndo apenas sobre o acesso as ferramentas digitais,

mas também sobre a forma como elas sao utilizadas no cotidiano educacional.

Durante as entrevistas, alguns participantes também destacaram que 0 uso
excessivo desses mecanismos digitais pode acarretar prejuizos. Apesar das
facilidades proporcionadas pela tecnologia e pela internet, os entrevistados apontaram

gue essas ferramentas, quando mal utilizadas, podem se tornar um obstaculo.

Quando questionados se acreditavam que as ferramentas tecnolégicas ajudam

ou atrapalham, o Participante 3 relatou:

Eu acho que ajuda muito, porque, tudo que a gente vai fazer envolve a
tecnologia. Pode atrapalhar se vocé ndo souber usar ela de forma positiva.
Igual a gente percebe que muitos dos nossos alunos utilizam para jogos ou
para coisas que ndo sejam fins educativos e que ficam ali muito tempo em
frente as telas. (Participante 3).

De forma complementar, o Participante 8 destacou: “Muitas das vezes ajuda,

para quem sabe utilizar de forma ideal. E muitas das vezes pode atrapalhar porque
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muitos jovens focam muito na rede e esquecem das outras coisas, principalmente do
dia a dia.” (participante 8). Ademais, todos os participantes se expressaram de
maneira semelhante. Essas reflexdes convergem para a necessidade de educar os
jovens quanto ao uso consciente das tecnologias. Como afirma Barros:
O cidaddo comum, nos dias de hoje, tem ao seu dispor muita informagé&o:
rapida, barata, funcional, instantanea. Mas também é sufocado pela

desinformacéo, pelas deformacdes discursivas, pela manipulacdo e fake
news. (Barros 2022, p.51)

Todos os entrevistados destacam a importancia de utilizar a tecnologia de
forma consciente, apontando que suas consequéncias dependem diretamente da
finalidade e do modo como € empregada. Essa reflexdo aponta para a dualidade do
uso das tecnologias: enquanto representam uma ferramenta indispensavel no
cotidiano e no ambiente educacional, seu uso inadequado pode gerar consequéncias
negativas, especialmente entre 0s jovens. Assim, equilibrar os beneficios das
tecnologias digitais com préaticas responsaveis € um desafio central no contexto

escolar contemporaneo.

QUADRO 8 - Fala dos participantes sobre os pontos positivos e negativos das
tecnologias digitais

Eu acho que no geral ajuda. Porém a parte que atrapalha ou incomoda talvez sejam algumas coisas
paralelas, ndo oficiais da escola. (Participante 1)

Do mesmo jeito que ela ajuda, ela também pode atrapalhar. (Participante 2)

Eu acho que ajuda muito, porque hoje a tecnologia, tudo que a gente vai fazer envolve a tecnologia.
Pode atrapalhar se vocé nédo souber usar ela de forma positiva. (Participante 3)

Elas ajudam e ao mesmo tempo também costumam atrapalhar, porque € o modo de como eu uso.
Entdo ajuda até certo ponto, mas se a pessoa também nao souber usar uma ferramenta tecnolégica
ela pode acabar atrapalhando. (Participante 4)

Eu acho que hoje facilita muito. Se comparar hoje, dentro do magistério, eu que peguei varias fases.
Por exemplo, antigamente era muito dificil para vocé conseguir informacdes. Era sé aqui, livro. Hoje,
0 que vocé pensar, vocé tem acesso. Chega até vocé. Entdo, por um lado, eu acho maravilhoso.
(Participante 5)

Ajuda, ajuda porque vocé tem mais informacdo. E quando vocé tem mais informacdo, mais
conhecimento, vocé se transforma, comeca a ver o mundo de outra forma. (Participante 6)

Assim, quando é uma coisa boa para a escola, eu acho importante divulgar, mas tem coisas também
gue ndo sdo tao interessantes. (Participante 7)

Muitas das vezes ajudam para quem sabe utilizar de forma ideal. E muitas das vezes pode atrapalhar
porque muitos jovens focam muito na rede e esquecem das outras coisas, principalmente do dia a
dia. (Participante 8)
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Ela ajuda e atrapalha, porque quando € verdade é bom, mas quando é mentira ela vai se espalhar
com a mesma proporcao. (Participante 9)

Ajuda, porque a gente vai ter informacdes, vai saber o que estd acontecendo, porém, muitas vezes
podem ser noticias falsas também, e isso eu acho que pode ser ruim. (Participante 10)

Ao serem questionados sobre a relevancia de a escola possuir um site préprio,
0s participantes destacaram que tal recurso poderia ser uma alternativa eficiente para
centralizar informacdes, fortalecer a identidade institucional e ampliar a comunicagao

com a comunidade escolar.

QUADRO 9 - Fala dos participantes sobre quais ferramentas digitais gostariam
gue a escola adotasse.

Que a escola tivesse um site préprio da escola. Que fosse alimentado pela escola. E gerido também
ali, gerenciado pela escola mesmo. (Participante 1)

E uma coisa assim de se sentar e analisar bastante o caso, né? Porque muitas tem, mas como que
vai ser empregado, como que vai ser feito, como que vai ser aplicado... E meio dificil de dizer, né?
(Participante 2)

Ah, seria muito bom um site nosso, através do site, poderia divulgar mais. O trabalho nosso realizado,
coisas positivas, ia ter também uma forma dos alunos participarem ativamente, uma vez que a grande
maioria dos nossos alunos utiliza muito a tecnologia. (Participante 3)

Por exemplo, o canal do YouTube. A escola, se eu ndo me engano, fez, mas eu acho ele pouco
usado E sobre o site da escola agora, né, eu acho que vai ser algo muito importante, vai ajudar a
desenvolver bastante coisa na escola, € interessante ndo s6 para os alunos, mas para a comunidade
escolar também. ( Participante 4)

Entéo, eu acho que a escola poderia utilizar mais essas ferramentas. Por exemplo, o TikTok. Eu acho
que a escola hoje precisa ter um site. Eu ndo sei se eu estou atrasada no tempo, mas eu acho que
teria que ter. E um instrumento que eu acho que pode... Ndo sei, acho que pode trazer muita coisa
ali da instituicdo, informacdes da instituicdo, para as pessoas conhecerem mais a nossa instituicao.
(Participante 5)

Eu acho que é muito importante um site para escola, bem elaborado, bem organizado. Eu acho que
0 podcast, dentro da instituicdo também, com todo um estidio organizado, e que esse podcast
ultrapasse certamente o muro da escola, com convidados, com tematicas, isso tudo vai colaborar.
(Participante 6)

O participante 5 destacou que “a escola, hoje, precisa de um site. E um
instrumento que eu acho que pode trazer muitas informacdes da instituicdo, para as
pessoas conhecerem mais a nossa instituicdo”. O participante 1 complementou
enfatizando o valor da transparéncia proporcionada por essa iniciativa: “eu acho o site

muito importante para deixar um processo bem mais transparente”.

Segundo o participante 6, “Eu acho que é muito importante um site para escola,

bem elaborado, bem organizado. Um podcast também, com todo um estudio
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organizado, para que ultrapasse os muros da escola”. Essas opinides reforgcam a ideia
de que um site institucional ndo apenas centraliza informacgfes relevantes, mas
também proporciona maior transparéncia, amplia a participagdo da comunidade
escolar e fortalece a identidade da instituicdo. Assim, a criagdo de um site emerge
como uma oportunidade de potencializar o uso responsavel e eficiente das
tecnologias, promovendo uma interacdo mais dinamica e significativa no ambito

escolar.

4.3 TECNOLOGIA E COMUNICACAO: O SITE INSTITUCIONAL COMO
FERRAMENTA DE COMUNICACAO ESCOLAR

Apds compreender o contexto da comunidade escolar e os desafios
enfrentados na promocado de uma gestao democratica, este tdpico explora como as
tecnologias digitais, em especial o site institucional, podem funcionar como uma ponte
entre a escola e seus diversos publicos. A criacdo de um canal de comunicacgdao virtual
representa ndo apenas uma modernizacdo administrativa, mas também uma
oportunidade de ampliar a transparéncia, a interacdo e 0 engajamento da comunidade

escolar nos processos decisorios.

A crescente digitalizacdo dos processos educacionais exige maior
transparéncia e acesso as informacgdes institucionais. A Lei n°® 15.001, de 16 de
outubro de 2024, que altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n®
9.394/1996), estabelece requisitos minimos de transparéncia publica e controle social
na gestdo educacional. Dentre suas diretrizes, destaca-se a obrigatoriedade de
disponibilizagdo, em meio eletrénico, de dados como nimero de vagas, fluxo escolar,

execucao financeira e atas de reunides dos conselhos de educacéo.

Além do cumprimento das exigéncias legais, a demanda por maior
transparéncia também foi expressa pela prépria comunidade escolar. Ao longo dos
didlogos com a comunidade escolar, emergiu um consenso sobre a necessidade de
aprimorar a comunicacgao interna. Embora ferramentas digitais ja fossem utilizadas em
alguns aspectos, havia uma caréncia de um sistema unificado que possibilitasse o
acesso rapido e integrado as informacdes essenciais. Assim, a criagcdo de um site

institucional tornou-se uma prioridade estratégica.
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Todas as analises realizadas evidenciaram que 0s participantes reconhecem a
importancia de utilizar as tecnologias para melhorar a comunicacdo entre a
comunidade escolar. Além disso, destacaram a necessidade de um uso consciente
dessas ferramentas e a relevancia de um mecanismo que centralize todas as

informacdes em um Unico espaco.

Em consonancia com essas demandas, outro aspecto ressaltado foi a
importancia de um site que integrasse as redes sociais da escola e disponibilizasse
informacgdes, documentos e outros conteldos de interesse da comunidade escolar,
promovendo maior transparéncia e visibilidade. Com base nessas consideragoes,
demos inicio a construcdo do site da escola, configurando-se como o produto
educacional derivado desta pesquisa. Durante esse processo, membros da
comunidade escolar participaram ativamente, oferecendo sugestdes e opinides sobre
como o site poderia ser estruturado e apresentado de forma a atender as suas
expectativas. Essa colaboracao foi fundamental para garantir que o site refletisse as

expectativas da comunidade escolar.

Para a analise e validacdo do site, utilizamos uma metodologia flexivel e
informal, na qual os participantes puderam emitir sugestdes de maneira espontanea e
andnima, sem a obrigatoriedade de responder a questionarios formais ou participar
das entrevistas previamente realizadas. A medida que o site foi sendo desenvolvido,
os membros da comunidade forneceram sugestdes sobre aspectos especificos,

permitindo ajustes continuos ao longo do processo.

Um ponto de consenso entre os participantes foi a preservacéo da identidade
visual da escola, com destaque para a utilizacdo das cores da escola, especialmente
o vermelho. Os relatos indicaram que essas caracteristicas reforcam o sentimento de
pertencimento e representacdo da comunidade escolar, motivo pelo qual foram

mantidas na construgéo do site.

As falas demonstram como a identidade visual pode funcionar como um
elemento de reconhecimento imediato e comunicacao eficiente. Essa perspectiva foi
corroborada por outros participantes. O participante 8 reafirmou que precisa ser “um
site que represente a escola, da cor da escola. Vermelho, branco e preto”. O
participante 10 completou dizendo: “Eu vejo a cor vermelha que é predominante, esta

Nno nosso uniforme”.
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QUADRO 10 - Sobre a interface grafica do site

Acho que hoje em dia, com o design atual, o site mais limpo. Mais as cores da escola, o vermelho e
o branco. (Participante 1)

Olha s6, o mais intuitivo possivel, porque quem vai ter acesso aquele site ali ndo vai ser pessoas
com um vasto conhecimento na area ali. (Participante 2)

Eu penso que tem que ser atrativo. (Participante 3)

Eu nédo sei se € porque eu ja estou acostumada a ver a escola com vermelho e branco. (Participante
4)

Eu acho que ela tem que seguir o padrao do Instagram. Eu acho que é a cara da gente, né? O visual
tem que ser atrativo e facil acesso, entendeu? (Participante 5)

Eu gostaria que seguisse as cores, a tendéncia institucional, né? Do nosso logo, das cores branca,
vermelha, preto, que € a paleta da instituicdo, né? Que todo mundo ia, quando olhar aguela bolinha
vermelha, né? Quando olhasse esse visual, ja sabia que era da unidade. Entdo, associar o site a
unidade com essas cores é muito importante. (Participante 6)

As cores da escola mesmo. (Participante 7)

Um site de forma que represente a escola, da cor que a escola. Vermelho, branco e preto. Mas eu
acho que teria que entrar mais cores ai para ficar mais colorido, eu acho que ia ficar legal, para
chamar a atencdo mesmo. (Participante 8)

Vermelha, com certeza, e ter muito conteddo com fotos. (Participante 9)

Eu vejo a cor vermelha que é predominante, esta no nosso uniforme, e também a logo dos cinco
pilares. Eu acho que com certeza ele ia estar la. (Participante 10)

Assim, a uniformidade das cores foi vista ndo apenas como uma gquestao
estética, mas também como um elemento simbdlico que fortalece a ligacdo entre a
escola e sua comunidade. A importancia da identidade visual da escola, destacada
pelos participantes, foi complementada pelas contribui¢cdes técnicas dos estudantes
do curso técnico em Informatica. Enquanto a uniformidade das cores reforga o
reconhecimento e o vinculo simbdlico com a comunidade escolar, 0os aspectos

técnicos sugeridos pelos estudantes ampliaram a funcionalidade do site.

Entre as recomendacdes, ressaltaram-se a criagao de uma interface moderna,
atrativa e de facil navegacédo, caracteristicas que tornam o site mais acessivel e

eficiente para atender as necessidades da comunidade. Outro aspecto enfatizado foi
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a necessidade do site apresentar um design responsivo e que considerasse que a
maior parte dos acessos, especialmente pelos estudantes, ocorre por meio de
dispositivos moveis. Essa demanda foi atendida, garantindo que o site funcione
adequadamente tanto em computadores quanto em celulares, assegurando

acessibilidade e eficiéncia para todos 0s usuarios.

GRAFICO 10 - Gréfico sobre a interface visual do site da escola

Como vocé imagina a interface visual do site da escola?

20 respostas

® WModerna e atrativa, com design
responsivo

@ Organizada e de facil navegacéo
Cores e elementos que representem a
identidade da escola

@ Intuitiva e com destaque para as
informacdes mais importantes

A presente proposta se caracteriza como uma importante etapa desta pesquisa
gue € a construcdo de um site institucional, estruturado com a escola. A ideia é que o
site seja tanto informativo, como participativo, a partir do qual todos os segmentos da
comunidade escolar possam dar sua contribuicdo. Para desenvolvimento do site, foi
necessario entao alguns investimentos financeiros, como contratacédo de servicos de
hospedagem e dominio, todavia esses investimentos foram relativamente baixos se

comparados com os valores gastos com terceirizacao de plataformas.

O objetivo é que esse produto ndo fosse apenas mais um blog como tantos
outros, mas que pudesse funcionar de forma profissional e que pudesse ser
continuado para a escola apés a conclusdo da pesquisa, de forma a evidenciar que
ndo ha necessidade de contratacdo de grandes empresas para atender as escolas.

Uma vez que tais empresas estao vinculadas apenas com os interesses do mercado.

Durante a pesquisa de campo, ficou evidente, nas falas dos participantes, que

estes sdo favoraveis ao uso das tecnologias digitais na escola, mas sim a forma como
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sdo utilizadas que gera insatisfacdo e questionamentos. Muitos destacaram que,
embora as ferramentas digitais possuam grande potencial para facilitar a
comunicacdo, o acesso a informacao e o aprendizado, sua aplicacdo tem sido, em

alguns casos, de forma equivocada.

A construgéo do site institucional revelou-se uma etapa fundamental para a
promocdo de uma comunicacdo mais transparente e participativa entre a gestao
escolar e a comunidade. A partir do envolvimento de diferentes segmentos, como
estudantes, responsaveis e equipe escolar, foi possivel desenvolver um espaco digital
que ndo apenas centraliza informacfes relevantes, mas também amplia as
possibilidades de interagéo e colaboragédo no ambiente escolar. A implementacao de
uma plataforma acessivel e visualmente representativa reforca 0 compromisso da
escola com os principios democraticos e com a valorizacéo da identidade institucional.
Assim, o site ndo apenas cumpre seu propoésito informativo, mas se consolida como
uma ferramenta de fortalecimento da gestao escolar, ao promover a incluséo digital e

a participacao ativa de todos os envolvidos no processo educativo.
4.4 O PRODUTO EDUCACIONAL: DO PLANEJAMENTO A REALIDADE

A crescente digitalizacdo dos processos educacionais exige maior
transparéncia e acesso as informacdes institucionais. A Lei n° 15.001, de 16 de
outubro de 2024, que altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(Lei n° 9.394/1996), estabelece requisitos minimos de transparéncia publica e
controle social na gestdo educacional. Dentre suas diretrizes, destaca-se a
obrigatoriedade de disponibilizacdo, em meio eletrénico, de dados como numero de
vagas, fluxo escolar, execucdo financeira e atas de reunibes dos conselhos de

educacao.

Antes de iniciar o desenvolvimento do site, foi necessario identificar as
condicOes e necessidades especificas da escola, bem como 0s objetivos que o projeto
deveria alcancar. A ideia central era criar uma plataforma que fosse ao mesmo tempo
funcional, intuitiva e acessivel para a comunidade escolar. Nesse sentido, 0 processo
comegou com a definicdo de critérios fundamentais para orientar as escolhas
tecnoldgicas, como custo, facilidade de uso e compatibilidade com as demandas da
gestdo escolar. Esse planejamento inicial foi essencial para garantir que o site fosse

uma ferramenta eficiente e inclusiva.
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O primeiro passo para o desenvolvimento do site foi a escolha da plataforma
adequada. Existem diversas plataformas disponiveis na internet, muitas delas
gratuitas, o que era um critério importante, pois buscavamos uma solucao acessivel a
qualquer instituicdo escolar. Apos analise, destacaram-se duas opc¢des: Google Sites

e WordPress.

O Google Sites € uma ferramenta estatica de construcdo de paginas, com
alternativas limitadas. N&o permite a publicacéo de posts diarios e, embora possibilite
a criacdo de multiplas paginas, funciona mais como um blog. E uma opcéo
interessante para iniciantes sem conhecimento técnico de desenvolvimento,
oferecendo hospedagem incluida. Contudo, mesmo sendo gratuito, ndo é um software
livre. A segunda opcao, o WordPress, € um software livre, ou seja, além de gratuito,
possui codigo aberto, sem restricbes comerciais. Ele permite a expansdo de
funcionalidades por meio de plugins, temas e programacao. No que diz respeito a
seguranca, o WordPress oferece a possibilidade de obter um certificado HTTPS,

criptografando as informacdes transmitidas e protegendo dados confidenciais.

Durante a pesquisa, 0s entrevistados sugeriram que o site fosse interativo e
permanecesse disponivel para futuras ampliacdes pela escola. O Google Sites
mostrou-se inviavel, e optamos pelo WordPress. Contudo, por ser um software livre,
nao inclui servigco de hospedagem, o que nos levou a contratar um servi¢co separado.
Apos analise de custo-beneficio, contratamos um servico de hospedagem,
inicialmente custeado pela pesquisadora, com um investimento aproximado de
trezentos reais pelo pacote anual, incluindo dominio e hospedagem. Né&o

mencionaremos a empresa por se tratar de servico comercial.

Quanto ao dominio, inicialmente desejavamos a extensdo .edu, que, no
entanto, sO pode ser registrada pela propria instituicdo. Assim, optamos pelo
dominio.com.br, incluso no pacote de hospedagem, resultando no enderego
escolaafonsoclaudio.com.br. Por fim, concluimos a constru¢édo do site, que recebeu
avaliacoes e sugestdes em tempo real por parte da comunidade escolar. Todos
puderam opinar, independentemente de terem participado das entrevistas ou
respondido aos questionarios. Seguindo as sugestdes dos participantes da pesquisa,
a identidade visual do site utiliza as cores preto, vermelho e branco, vinculadas a cor

azul por ser a cor predominante nas publicacbes da SEDU.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo central investigar de que forma as tecnologias
digitais podem contribuir para a promocéo de uma gestdo democratica e participativa
em uma escola publica estadual, considerando a influéncia na comunicacgéo,
transparéncia e envolvimento da comunidade escolar. Para alcancar esse proposito,
buscou-se compreender tanto os aspectos teéricos que fundamentam o uso das
tecnologias na educacao quanto as préaticas concretas aplicadas no contexto de um
estudo de caso em Afonso Claudio, ES.

O estudo partiu da hipétese de que a implementacdo consciente e critica das
tecnologias digitais poderia favorecer uma gestdo escolar mais democrética, ao
ampliar o acesso a informacao, facilitar a comunicacéao entre os diferentes segmentos
da comunidade escolar e promover uma participagdo mais ativa nos processos
decisorios. A analise dos resultados obtidos confirmou parcialmente essa hipotese,
evidenciando tanto os avancos proporcionados pelas ferramentas digitais quanto as
limitagBes estruturais e formativas que ainda dificultam a plena democratizacdo da

gestao escolar.

Ao longo dos capitulos, o referencial tedrico explorou o conceito de gestao
democratica na educagdo, amparando-se em autores como: Paro (2016) e Libaneo
(2001), que destacam a importancia do envolvimento coletivo e do didlogo como
elementos essenciais para a qualidade e equidade no ambiente escolar. As
tecnologias digitais foram analisadas ndo apenas como instrumentos técnicos, mas
como recursos que, dependendo de sua aplicacdo, podem tanto favorecer quanto

restringir a participacdo comunitaria.

Os resultados obtidos na pesquisa de campo, realizada por meio de formularios
aplicados a diferentes segmentos da comunidade escolar, indicaram que 97,8% dos
profissionais consideram a comunicacgéo digital entre a equipe gestora e os docentes
como boa ou muito boa. No entanto, esse dado positivo ndo foi igualmente observado
guando se analisou a participagcdo mais ampla da comunidade, especialmente no
envolvimento de pais e estudantes nos processos de tomada de decisdo. Essa
discrepancia aponta para a necessidade de repensar 0 uso das ferramentas digitais,
ampliando seu papel como instrumentos de incluséo e colaboracdo efetiva, e nao

apenas de comunicacao administrativa.
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Outro ponto relevante foi a criacdo do site institucional como parte do produto
final desta pesquisa. O desenvolvimento da plataforma visou centralizar informacdes,
garantir transparéncia e oferecer um canal mais acessivel para a participacdo da
comunidade. Embora a ferramenta tenha sido bem recebida, evidenciou-se que sua
eficacia esta condicionada ao engajamento continuo da equipe gestora e ao incentivo
para que a comunidade a utilize de forma ativa, o que reforca a necessidade de
capacitacao digital e sensibilizacdo sobre o papel das tecnologias na promoc¢ao da
gestdo democratica.

A troca de gestao durante o periodo de coleta de dados representou um desafio
significativo para a pesquisa, afetando a continuidade de algumas ac¢des planejadas
e a adeséao de parte da comunidade escolar. A mudanca resultou em um periodo de
adaptacao e redefinicdo de prioridades, o que limitou a analise de longo prazo sobre

a efetividade das iniciativas tecnologicas propostas.

As dificuldades e limitacbes encontradas durante o desenvolvimento desta
pesquisa merecem destaque. A dificuldade em conseguir um tempo adequado para
as entrevistas e a pouca participacdo no formulario que foi enviada a todos, mas nem
todos participaram. Assim, a amostra de participantes, embora representativa, poderia
ser ampliada para oferecer uma andlise mais detalhada e comparativa entre diferentes
realidades escolares.

Com base nos achados, é possivel responder a pergunta norteadora proposta:
Como o0 uso das tecnologias digitais pode contribuir para melhorar a
comunicacao, transparéncia e o envolvimento da comunidade escolar em uma
gestdo democratica? A pesquisa evidenciou que as tecnologias, quando aplicadas
de forma intencional e com suporte formativo adequado, podem de fato ampliar a
transparéncia e facilitar o fluxo de informacfes dentro do ambiente escolar. No
entanto, a contribuicdo para o envolvimento mais significativo da comunidade ainda
enfrenta barreiras, especialmente no que diz respeito a inclusdo de todos os

segmentos de forma equitativa.

Dessa forma, pode-se afirmar que os objetivos inicialmente propostos foram
em grande parte alcancados, considerando-se a analise teorica, a aplicacéo pratica e
o desenvolvimento do produto final. No entanto, verificou-se que o caminho para uma

gestdo escolar plenamente democratica e participativa mediada por tecnologias
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digitais requer acfGes mais profundas e continuas, incluindo investimentos em

formacdo, infraestrutura e sensibilizacao.

Como proposta para pesquisas futuras, sugere-se a ampliacdo do estudo para
diferentes contextos escolares, permitindo uma andlise comparativa entre instituicbes
com distintos niveis de acesso e uso de tecnologias digitais. Por fim, esta dissertacéo
contribui ndo apenas com reflexdes tedricas, mas também com uma experiéncia
pratica aplicavel a outras realidades educacionais. Reafirma-se a importancia de se
pensar o0 uso das tecnologias digitais como parte de um processo coletivo e continuo
de transformacdao, no qual a inclusédo, a equidade e a participacao ativa sejam pilares
fundamentais para a construcdo de uma educacdo publica mais justa, critica e

democratica.

Em suma, nesse trabalho buscamos destacar a importancia da gestédo
democratica e participativa, do uso estratégico de tecnologias digitais e da
comunicacao transparente para fortalecer o envolvimento da comunidade escolar e
melhorar a qualidade da administracdo escolar. Mas indicamos que essas
possibilidades nas unidades de ensino podem ser limitadas ou potencializadas
conforme o contexto da gestdo dos sistemas de ensino que, no caso em tela, revela
que as relacdes de poder e interesses particularistas que ocorrem no interior das
administracdes gerencialistas e privatistas podem restringir o didalogo e a

transparéncia possibilitados pela tecnologia.
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APENDICE A
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de cunho académico do Programa
de Pés-Graduacao de Mestrado Profissional em Educacdo (PPGMPE), do Centro de Educacédo da
Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, intitulada “O USO DAS TECNOLOGIAS PARA
PROMOCAO DA GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA: ESTUDO DE CASO DE UMA
ESCOLA ESTADUAL NA CIDADE DE AFONSO CLAUDIO-ES™ A pesquisa esta sendo realizada pela
discente do PPGMPE UFES, Simone da Penha Davel Giestas, matricula n°® 2023130137 sob a
superviséo e orientacdo do professor Dr. Eduardo Augusto Moscon Oliveira.

Este projeto de pesquisa tem como objetivo analisar o impacto do uso de tecnologias digitais
na promocao da comunicac¢éo, transparéncia e envolvimento da comunidade escolar, em um contexto
de gestdo escolar democratica e participativa e propor a criagdo de uma pagina para a escola
construida a partir das necessidades da escola segundo seus participantes.

Diante da relevancia social, das lacunas na pesquisa, do potencial de inovagdo e do impacto
na pratica educacional, este projeto se justifica como uma iniciativa que visa contribuir
significativamente para o avanco da gestdo escolar democratica e participativa por meio do uso
estratégico de tecnologias digitais.

Para alcancar os objetivos do estudo os procedimentos adotados serdo: entrevista
semiestruturada individual, com duracdo aproximada de 30 minutos, que poderd ser através de
formulario online, ou pessoalmente gravada em audio, mas eu, pesquisadora, sé usarei a transcricdo
das informacdes que vocé cedeu sem identificar-te ou divulgar a sua voz, a entrevista tera duragéo
aproximada de 30 minutos, na qual vocé ira responder perguntas pré-estabelecidas. Os dados de
identificacdo serdo confidenciais e 0s nomes preservados.

Esta pesquisa prevé leves riscos emocionais, uma vez que, vocé pode se sentir desconfortavel
com o contelido das perguntas. Caso isso ocorra, a entrevista serd interrompida, e vocé recebera
suporte da pesquisadora, esse suporte incluira uma escuta ativa e, se necessario, encaminhamento
para um profissional de saide mental e cancelamento da entrevista, podendo ser desligado do estudo
sem nenhum 6nus.

Nos casos de formulario online, além dos riscos mencionados acima podem ocorrer: Invasao
de privacidade, divulgacéo de dados confidenciais. - Interferéncia na sua vida e na sua rotina, além de
tomar seu tempo para responder ao questionario/entrevista. Tais riscos serdo minimizados através me
mecanismos que asseguram a confidencialidade e a privacidade das respostas, para garantir a
confidencialidade e privacidade das suas respostas, todos os dados coletados serdo armazenados de
forma segura, utilizando senhas e criptografia. Apenas a equipe de pesquisa tera acesso aos dados,
que serdo anonimizados para proteger a sua identidade, também pelo fato de que nado sera coletado
nenhuma informacao pessoal.

Vocé estara contribuindo para o campo de conhecimento na area de Educagéo e podera
fornecer dados para os formuladores, executores, beneficiarios e sociedade em geral, além de
colaborar no processo de criagdo de um site institucional para a escola.

Para participar da pesquisa é necessario que vocé esteja de acordo com este termo e tenha
suas duvidas sanadas sobre todos 0s aspectos pertinentes a pesquisa que Ihe interessem e devam ser
explicitados seguindo o rigor da legislacéo.

Os dados obtidos serdo utilizados somente para este estudo, sendo os mesmos armazenados
pelo pesquisador principal durantes 5 (cinco) anos e apds totalmente destruidos (conforme preconiza
a Resolugdo n°466/2012).

Para participar deste estudo, vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera nenhuma vantagem
financeira. Caso haja despesa com sua participacao na pesquisa, vocé sera totalmente ressarcido (a).
Vocé sera esclarecido (a) sobre o0 estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar
ou recusar-se. Sua recusa nao trara nenhuma penalidade ou prejuizo em sua relagcdo com a
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pesquisadora ou com a instituicao. Vocé podera retirar seu consentimento ou interromper a participacao
a qualquer momento.

Vocé também esta sendo informado (a) que as entrevistas ndo serdo filmadas, apenas
gravadas em audio, ou através de preenchimento de formulario. Este termo de consentimento encontra-
se impresso em duas vias, que serdo assinadas e rubricadas em todas as paginas por vocé e pela
pesquisadora, onde constam o telefone e endereco da pesquisadora, por meio dos quais vocé podera
tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua participacdo a qualquer momento. Uma via sera arquivada
pela pesquisadora e a outra sera fornecida a vocé. E resguardado a voceé o direito a buscar indenizacdo
caso haja danos decorrentes dos riscos previstos. Nesse caso, a pesquisadora assumira a
responsabilidade por eles e havera garantia de indenizacdo. Em caso de duvidas sobre a pesquisa ou
para relatar algum problema, o (a) Sr. (a) pode contatar a pesquisadora Simone da Penha Davel
Giestas - contato telefénico: (27) 99912-3947 — e-mail: simone.giestas@edu.ufes.br — End: Avenida
Eliezer Lacerda Fafa, 350, Bairro Sdo Tarcizio, Afonso Claudio-ES.

Em caso de denlncias e/ou intercorréncias na pesquisa o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Espirito Santo — campus de Goiabeiras devera ser acionado, por meio do
telefone (27) 3145-9820, e-mail cep.goiabeiras@gmail.com ou pelo enderec¢o Av. Fernando Ferrari, 514
- Goiabeiras, Vitéria — Espirito Santo, Brasil, CEP 29075-910.

Eu, , aceito participar da
pesquisa “O USO DAS TECNOLOGIAS PARA PROMOCAO DA GESTAO DEMOCRATICA E
PARTICIPATIVA: ESTUDO DE CASO DE UMA ESCOLA ESTADUAL NA CIDADE DE AFONSO
CLAUDIO-ES™, que tem of/s objetivos analisar os impactos do uso de tecnologias digitais na promogéo
da comunicacéo, transparéncia e envolvimento da comunidade escolar, em um contexto de gestédo
escolar democratica e participativa, declaro que fui informado (a) e esclarecido (a) sobre o presente
documento e dos objetivos, riscos e beneficios do estudo, entendendo todos o0s termos acima expostos,
e que voluntariamente aceito participar desta pesquisa. Sei que, a qualquer momento, poderei solicitar
novas informag8es e modificar minha deciséo, se assim o desejar. Declaro ainda que recebi uma via
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de igual teor, e que me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas davidas.

Afonso Claudio, de de 2024.

PARTICIPANTE DA PESQUISA:

Nome:

Assinatura:

PESQUISADORA:

Nome:

Assinatura:

ORIENTADOR:

Nome:

Assinatura:
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APENDICE B
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE do responsavel

Seu filho estd sendo convidado a participar de uma pesquisa de cunho académico do Programa de Pds-
Graduacéo de Mestrado Profissional em Educac¢éo (PPGMPE), do Centro de Educacédo da Universidade Federal
do Espirito Santo - UFES, intitulada “O USO DAS TECNOLOGIAS PARA PROMOCAO DA GESTAO
DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA: ESTUDO DE CASO DE UMA ESCOLA ESTADUAL NA CIDADE DE
AFONSO CLAUDIO-ES”. A pesquisa esta sendo realizada pela discente do PPGMPE UFES, Simone da Penha
Davel Giestas, matricula n°® 2023130137 sob a supervisdo e orientacdo do professor Dr. Eduardo Augusto
Moscon Oliveira.

Este projeto de pesquisa tem como objetivo analisar o impacto do uso de tecnologias digitais na promocéo da
comunicagéo, transparéncia e envolvimento da comunidade escolar, em um contexto de gestdo escolar
democratica e participativa e propor a criagdo de uma péagina para a escola construida a partir das necessidades
da escola segundo seus participantes. Diante da relevancia social, das lacunas na pesquisa, do potencial de
inovagdo e do impacto na préatica educacional, este projeto se justifica como uma iniciativa que visa contribuir
significativamente para o avan¢o da gestao escolar democrética e participativa por meio do uso estratégico de
tecnologias digitais. Para alcancar os objetivos do estudo os procedimentos adotados serdo: entrevista
semiestruturada individual, com duracao aproximada de 30 minutos, que podera ser através de formulario online,
ou pessoalmente gravada em audio, mas eu, pesquisadora, sO usarei a transcri¢do das informacdes que que
seu filho cedeu sem identifica-lo ou divulgar a voz do seu filho que respondera perguntas pré-estabelecidas. Os
dados de identificacdo serdo confidenciais e os nomes preservados. Nos casos de questionario online, seu filho
podera solicitar que uma copia do formulario com as respostas seja enviada ao e-mail cadastrado durante o
preenchimento do questionario.

Esta pesquisa prevé leves riscos emocionais, uma vez que, seu filho pode se sentir desconfortavel com o
conteudo das perguntas. Caso isso ocorra, a entrevista sera interrompida, o seu filho recebera suporte da
pesquisadora, esse suporte incluird uma escuta ativa e, se necessario, entraremos em contato com vocé para
possivel encaminhamento para um profissional de salde mental e cancelamento da entrevista, podendo seu
filho ser desligado do estudo sem nenhum 6nus.

Nos casos de formulario online, além dos riscos mencionados acima podem ocorrer: Invasdo de privacidade,
divulgacao de dados confidenciais. - Interferéncia na vida e na rotina dos participantes, além de tomar o tempo
do seu filho ao responder ao questionario/entrevista. Tais riscos serdo minimizados através de mecanismos que
assegurem a confidencialidade e a privacidade das respostas, para garantir a confidencialidade e privacidade
das suas respostas, todos os dados coletados serdo armazenados de forma segura, utilizando senhas e
criptografia. Apenas a equipe de pesquisa tera acesso aos dados, que serdo anonimizados para proteger a sua
identidade, também pelo fato de ndo ser coletado nenhuma informagéo pessoal do seu filho.

O seu filho estara contribuindo para o campo de conhecimento na area de Educacgédo e podera fornecer dados
para os formuladores, executores, beneficiarios e sociedade em geral, além de colaborar com informacfes que
serdo utilizadas para a construcéo do site da escola.

Para participar da pesquisa é necessario que o responsavel pelo menor esteja de acordo com este termo e tenha
suas duvidas sanadas sobre todos os aspectos pertinentes a pesquisa que lhe interessem e devam ser
explicitados seguindo o rigor da legislacao.

Os dados obtidos seréo utilizados somente para este estudo, sendo 0os mesmos armazenados pelo pesquisador
principal durantes 5 (cinco) anos e apos totalmente destruidos (conforme preconiza a Resolugao n°466/2012).
Para participar deste estudo, vocé nao tera nenhum custo, nem recebera nenhuma vantagem financeira. Caso
haja despesa com sua participagdo na pesquisa, vocé serd totalmente ressarcido (a). Vocé sera esclarecido (a)
sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se. Sua recusa nao
trara nenhuma penalidade ou prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora ou com a instituicdo. Vocé podera
retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento.

Vocé também esta sendo informado (a) que as entrevistas ndo serdo filmadas, apenas gravadas em &udio, ou
através de preenchimento de formulario. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, que
serdo assinadas e rubricadas em todas as paginas por vocé e pela pesquisadora, onde constam o telefone e
endereco da pesquisadora, por meio dos quais vocé podera tirar suas dlvidas sobre a pesquisa e sua
participacdo a qualquer momento. Uma via sera arquivada pela pesquisadora e a outra sera fornecida a vocé. E
resguardado a vocé o direito a buscar indenizacdo caso haja danos decorrentes dos riscos previstos. Nesse
caso, a pesquisadora assumira a responsabilidade por eles e havera garantia de indenizagdo. Em caso de
davidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, o (a) Sr. (a) pode contatar a pesquisadora Simone da
Penha Davel Giestas - contato telefénico: (27) 99912-3947 — e-mail: simone.giestas@edu.ufes.br — End: Avenida
Eliezer Lacerda Fafa, 350, Bairro S&o Tarcizio, Afonso Claudio-ES.

Em caso de denuncias e/ou intercorréncias na pesquisa o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
do Espirito Santo — campus de Goiabeiras devera ser acionado, por meio do telefone (27) 3145-9820, e-mail
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cep.goiabeiras@gmail.com ou pelo endereco Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras, Vitéria — Espirito Santo,
Brasil, CEP 29075-910.

Eu, , autorizo meu filho participar da
pesquisa “O USO DAS TECNOLOGIAS PARA PROMOCAO DA GESTAO DEMOCRATICA E
PARTICIPATIVA: ESTUDO DE CASO DE UMA ESCOLA ESTADUAL NA CIDADE DE AFONSO CLAUDIO-
ES”, que tem o/s objetivos analisar os impactos do uso de tecnologias digitais na promo¢ao da comunicagao,
transparéncia e envolvimento da comunidade escolar, em um contexto de gestdo escolar democratica e
participativa. Declaro que fui informado (a) e esclarecido (a) sobre o presente documento e dos objetivos, riscos
e beneficios do estudo, entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente autorizo que meu
filho a participar desta pesquisa. Sei que, a qualquer momento, poderei solicitar novas informac¢des e modificar
minha decisdo, se assim o desejar. Declaro ainda que recebi uma via deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, de igual teor, e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Afonso Claudio, de de 2024.

RESPONSAVEL PELO PARTICIPANTE DA PESQUISA:
Nome:
Assinatura:

PESQUISADORA:
Nome:
Assinatura:

ORIENTADOR:
Nome:
Assinatura:
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APENDICE C

TERMO DE ASSENTIMENTO DO MENOR

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa intitulada “O USO DAS
TECNOLOGIAS PARA PROMOCAO DA GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA: ESTUDO
DE CASO DE UMA ESCOLA ESTADUAL NA CIDADE DE AFONSO CLAUDIO-ES’. Seus pais
permitiram que vocé participasse.

Este projeto de pesquisa busca analisar o impacto do uso de tecnologias digitais na promocao
da comunicacao, transparéncia e envolvimento da comunidade escolar, em um contexto de gestéao
escolar democratica e participativa e propor a criacdo de um site para a escola construida a partir das
necessidades da escola segundo seus participantes.

Os jovens que irdo participar dessa pesquisa tém de 14 a 17 anos de idade. Vocé néo precisa
participar da pesquisa se ndo quiser, € um direito seu e nédo ter4d nenhum problema se desistir.

A pesquisa seré feita no CEEFMTI Afonso Claudio e para alcancar os objetivos do estudo os
procedimentos adotados seréo: entrevista semiestruturada individual, com duragéo aproximada de 30
minutos, que podera ser através de formulario online, ou pessoalmente gravada em audio, mas eu,
pesquisadora, sO usarei a transcricdo das informagdes vocé cedeu sem identifica-te ou divulgar sua
voz. Vocé respondera perguntas pré-estabelecidas. Os dados de identificacéo serdo confidenciais e os
nomes preservados. Nos casos de questionario online, vocé podera solicitar que uma cépia do
formulario com as respostas seja enviada ao e-mail cadastrado durante o preenchimento do
questionario.

Esta pesquisa prevé leves riscos emocionais, uma vez que, 0s participantes podem se sentir
desconfortdvel com o contelido das perguntas. Caso iSso ocorra, a entrevista sera interrompida, o vocé
recebera suporte da pesquisadora, esse suporte incluird uma escuta ativa e, se necessario comunicar
ao seu responsavel para um possivel encaminhamento para um profissional de saude mental e a
entrevista sera cancelada, podendo ser desligado do estudo sem nenhum 6nus.

Nos casos de formulario online, além dos riscos mencionados acima podem ocorrer: Invasédo
de privacidade, divulgacéo de dados confidenciais. - Interferéncia na sua vida e na sua rotina, além de
tomar seu tempo para responder ao questionario/entrevista. Tais riscos serdo minimizados através me
mecanismos que asseguram a confidencialidade e a privacidade das respostas, para garantir a
confidencialidade e privacidade das suas respostas, todos os dados coletados serdo armazenados de
forma segura, utilizando senhas e criptografia. Apenas a equipe de pesquisa tera acesso aos dados,
que serdo anonimizados para proteger a sua identidade, também pelo fato de que nao seréa coletado
nenhuma informacao pessoal.

Caso aconteca algo errado, vocé pode nos procurar pelos telefones (telefones) do/a
pesquisadora Simone da Penha Davel Giestas - contato telefénico: (27) 99912-3947 — e-mail:
simone.giestas@edu.ufes.br — End: Avenida Eliezer Lacerda Faf4, 350, Bairro S&o Tarcizio, Afonso
Claudio-ES.

Mas ha coisas boas que podem acontecer, pois os participantes estardo contribuindo para o
campo de conhecimento na area de Educacdo e podera fornecer dados para os formuladores,
executores, beneficiarios e sociedade em geral, e melhorar a comunicagdo dos estudantes com a
escola através dos mecanismos de tecnologia, , além de colaborar no processo de criagao de um site
institucional para a escola.

Nao havera nenhum custo e ninguém sabera que vocé esta participando da pesquisa, nao
falaremos a outras pessoas, nem daremos a estranhos as informacdes que vocé nos der. Os resultados
da pesquisa vao ser publicados, mas sem identificar o seu nome. Quando terminarmos a pesquisa,
iremos desenvolver um site para a escola, onde todos os estudantes poderdo acessar diversos tipos
de informacgdes, como horario das aulas, cardapio da merenda escolar, datas das avaliacdes. Se vocé
tiver alguma duvida, vocé pode me perguntar sou a pesquisador/a Simone da Penha Davel Giestas.
Eu escrevi os telefones na parte de cima desse texto.
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Em caso de ddvida quanto a conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa da UFES por meio do telefone: (27) 3145-9820, pelo e-mail: cep.goiabeiras@gmail.com,
pessoalmente ou pelo correio, através do enderego: Av. Fernando Ferrari, 514; Campus Universitario,
sala 07 do Prédio Administrativo do CCHN, Goiabeiras, Vitéria - ES, CEP 29.075-910.

Eu aceito participar da pesquisa “O
USO DAS TECNOLOGIAS PARA PROMOCAO DA GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA:
ESTUDO DE CASO DE UMA ESCOLA ESTADUAL NA CIDADE DE AFONSO CLAUDIO-ES”, que
tem o/s objetivos analisar os impactos do uso de tecnologias digitais na promoc¢do da comunicacéo,
transparéncia e envolvimento da comunidade escolar, em um contexto de gestédo escolar democratica
e participativa. Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer. Entendi que posso dizer
“sim” e participar. Mas que, a qualquer momento, posso dizer “ndo” e desistir que ninguém vai ficar
furioso. Os pesquisadores tiraram ddvidas e conversaram com 0S meus responsaveis.

Recebi uma via deste termo de assentimento, li e concordo em participar da pesquisa.

Afonso Claudio, de de 2024.

PARTICIPANTE DA PESQUISA:

Nome:

Assinatura:

PESQUISADORA:

Nome:

Assinatura:

ORIENTADOR:

Nome:

Assinatura:
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APENDICE D

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

CENTRO DE EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO

QUESTIONARIO — RESPONSAVEL POR ESTUDANTE

Seu primeiro nome:

IDADE: COR

GENERO F () M( ) NAO BINARIO (

)

ESCOLARIDADE:

) Fundamental incompleto
) Fundamental Completo

) Ensino Médio incompleto
) Ensino Médio Completo
) Superior incompleto

) Superior Completo

) P6s- graduacédo

AN AN A AN A

Renda familiar:

() nao tenho renda

() até 1 Salario minimo

( ) de 1a?2salarios minimos

( ) de 2 a 3 salarios minimos

( ) de 3 a4 salarios minimos

( ) de 3ab5 salarios minimos

( ) de 5 a6 salarios minimos

( ) de 6 a7 salarios minimos
() mais de 7 salarios minimos

Quantas criancas/adolescentes sob sua
responsabilidade encontra-se
matriculado na escola?

()1
()2
()3
()4
( ) 50umais

Vocé sabe se a escola possui algum
meio de comunicacéao digital (site,
WhatsApp, Instagram, Facebook,
Threads, X, ...?

() WhatsApp

() Instagram

( ) Facebook

() Google sala de aula

() Site préprio da escola

() outro:

Como vocé avalia a comunicacgéo da
escola com os pais/responsaveis por
meio de tecnologias digitais?

a. Muito bom

b. Bom

c. Regular
d. Ruim

e. Muito ruim

Como as tecnologias digitais podem ser
utilizadas para envolver os
pais/responsaveis no processo de
tomada de decisfes da escola?

a. Enquetes e pesquisas online

b. Féruns de discussao virtual

c. Acesso a reunides e assembleias virtuais
d. Consultas online sobre temas relevantes
e. Outros (especificar):

Qual aimportancia, na sua opinido, de
uma gestdo escolar democrética e
participativa para o desenvolvimento
educacional dos estudantes?

a. Muito importante

b. Importante

c. Pouco importante

d. Sem importancia

e. Nao sei/ndo tenho opinido

Como as tecnologias digitais podem
contribuir para uma maior transparéncia
na gestao escolar?

a. Disponibilizando informag8es sobre
decisfes e processos administrativos

b. Permitindo o acompanhamento em
tempo real do desempenho dos estudantes
c. Facilitando a comunicacéo entre a escola
e 0s pais/responsaveis

d. Possibilitando a participacéo ativa dos
pais/responsaveis nas atividades escolares
e. Outros (especificar):

Qual aimportancia da transparéncia na
comunicag¢do por meio do site da
escola?

a. Fundamental para manter a confianca da
comunidade escolar

b. Ajuda a esclarecer duvidas e evitar mal-
entendidos

c. Promove a prestacéo de contas e a
transparéncia nas ac¢des da escola

d. Estimula a participacao e engajamento
dos pais, alunos e funcionarios



e. N&o considero a transparéncia um fator
relevante

Quais sédo as suas expectativas em
relacdo ao uso de tecnologias digitais
na escola para melhorar a comunicacéao
e o envolvimento dos pais/
responsaveis?

a. Maior facilidade de acesso a
informacgdes escolares

b. Participacdo mais ativa nas decisfes da
escola

¢. Melhor acompanhamento do
desempenho académico dos estudantes
d. Comunicacdo mais eficiente com a
equipe escolar

e. Outros (especificar):
Como vocé acredita que o site da escola
pode contribuir para uma maior
integracdo entre a comunidade escolar?
a. Facilitando o acesso a informac6es
relevantes

b. Promovendo a participagdo em eventos
e atividades escolares

c. Criando espacos virtuais para interacao
e colaboracédo

d. Divulgando projetos e iniciativas da
escola

e. Outros (especificar):

Qual tipo de informagéo vocé considera
mais importante ter disponivel no site da
escola?

a. Calendério de eventos e atividades

b. Horéarios de aulas e cronograma escolar
c. Noticias e comunicados da direcao

d. Projetos pedagdgicos e atividades
extracurriculares

e. Outros (especificar):

Que funcionalidades interativas vocé
gostaria de ver implementadas no site
da escola?

a. Férum de discussdao para pais, alunos e
professores

b. Canal de sugestbes e feedback
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c. Area de downloads de materiais
educacionais

d. Agenda online para agendamento de
reunides

e. Outros (especificar):

Que tipo de conteddo educacional ou
informativo vocé gostaria de ver
disponivel no site da escola?

a. Artigos e noticias sobre a escola

b. Dicas de estudo e orienta¢gBes para 0s
pais

c. Recursos digitais e links (teis para a
comunidade escolar

d. Informac8es sobre projetos e parcerias
da escola

e. Outros (especificar):

Como vocé imagina a interface visual
(do site da escola?

a. Moderna e atrativa, com design
responsivo

b. Organizada e de facil navegacédo

c. Cores e elementos que representem a
identidade da escola

d. Intuitiva e com destaque para as
informagdes mais importantes

e. Outros (especificar):

Qual a sua expectativa em relacdo a
frequéncia de atualizagdo do contelido
no site da escola?

a. Diariamente

b. Semanalmente

¢. Quinzenalmente d. Mensalmente

e. Outros (especificar):

Consideragdes finais: Deixe aqui seu
comentario, sobre qualquer assunto que
nao foi contemplado nas perguntas acima
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APENDICE E

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

CENTRO DE EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGCAO

QUESTIONARIO — ESTUDANTES

Seu primeiro nome:

IDADE: COR

GENERO F () M( ) NAOBINARIO ( )

Vocé é estudante de qual série?
) 6° ano

) 7° ano

) 8° ano

) 9° ano

) 12 série

) 22 série

) 32 série

e N N N N N

Renda familiar:

() ndo tenho renda

() até 1 Salario minimo

( ) de 1a 2 salarios minimos

( ) de 2a 3 salarios minimos

( ) de 3 a4 salarios minimos

( ) de 3ab5 salarios minimos

( ) de 5 a6 salarios minimos

( ) maisde 6 salarios minimos
() Nao sei informar

quanto tempo estuda nesta escola?
1 ano

4 anos
5 anos ou mais

Como vocé avalia o uso de tecnologias digitais
na escola?

a. Muito bom

b. Bom

c. Regular

d. Ruim

e. Muito ruim

Quais séo as principais ferramentas e recursos
digitais utilizados pelos estudantes na escola?
a. Lousa digital

b. Computadores

c. Tablets

d. Celulares

e. Outros (especificar):

Quais sé&o os principais desafios enfrentados
pelos estudantes ao utilizar tecnologias
digitais na escola?

a. Falta de acesso a equipamentos e internet

b. Falta de capacitacdo para utilizar as
ferramentas digitais

c. Falta de suporte técnico para solucionar
problemas

d. Falta de contetdo relevante disponibilizado por
meio das tecnologias digitais

e. Outros (especificar):

Como a escola se comunica com 0sS
estudantes por meio de tecnologias digitais?
a. E-mails

b. WhatsApp

c. Redes sociais

d. Plataformas de ensino online

e. Outros (especificar):

Quais séo as principais informac@es
disponibilizadas pela escola por meio de
tecnologias digitais?

a. Calendério escolar

b. Notas e faltas

c. Comunicados e avisos

d. Contelido de aulas e atividades

e. Outros (especificar):

Qual aimportancia da transparéncia na
comunicacdo por meio do site da escola?
a. Fundamental para manter a confianca da
comunidade escolar

b. Ajuda a esclarecer davidas e evitar mal-
entendidos

c. Promove a prestagéo de contas e a
transparéncia nas acdes da escola

d. Estimula a participacdo e engajamento dos pais,
alunos e funcionarios

e. Nao considero a transparéncia um fator
relevante

Como as tecnologias digitais contribuem para
atransparéncia da gestéo escolar?

a. Disponibilizando informac¢des em tempo real

b. Facilitando o acesso a informac6es importantes
c. Permitindo a participacdo ativa dos estudantes
nas decisbes da escola

d. Melhorando a comunicacao entre a escola e a
comunidade escolar

e. Outros (especificar):

Qual tipo de informacé&o vocé considera mais
importante ter disponivel no site da escola?

a. Calendario de eventos e atividades

b. Horéarios de aulas e cronograma escolar

c. Noticias e comunicados da direcédo



d. Projetos pedagogicos e atividades
extracurriculares

e. Outros (especificar):

Como vocé acredita que o site da escola pode
contribuir para uma maior integragcao entre a
comunidade escolar?

a. Facilitando o acesso a informac®es relevantes
b. Promovendo a participacdo em eventos e
atividades escolares

c. Criando espacos virtuais para interacéo e
colaboracdo

d. Divulgando projetos e iniciativas da escola

e. Outros (especificar):

Que funcionalidades interativas vocé gostaria
de ver implementadas no site da escola?

a. Férum de discusséao para pais, alunos e
professores

b. Canal de sugestdes e feedback

c. Area de downloads de materiais educacionais
d. Agenda online para agendamento de reunides
e. Outros (especificar):

Que tipo de contetdo educacional ou
informativo vocé gostaria de ver disponivel no
site da escola?

a. Artigos e noticias sobre a escola

b. Dicas de estudo e orienta¢cBes para 0s pais

c. Recursos digitais e links Uteis para a
comunidade escolar
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d. Informacdes sobre projetos e parcerias da
escola
e. Outros (especificar):

Como vocé imagina a interface visual do site
da escola?

a. Moderna e atrativa, com design responsivo
b. Organizada e de facil navegacéo

c. Cores e elementos que representem a
identidade da escola

d. Intuitiva e com destaque para as informacdes
mais importantes

e. Outros (especificar):

Qual a sua expectativa em relagdo a frequéncia
de atualizacdo do conteddo no site da escola?
a. Diariamente

b. Semanalmente

c. Quinzenalmente d. Mensalmente

e. Outros (especificar):

Consideracdes finais: Deixe aqui seu
comentério, sobre qualquer assunto que nao foi
contemplado nas perguntas acima
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APENDICE F

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

CENTRO DE EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO

QUESTIONARIO — EQUIPE ESCOLAR

Seu primeiro nome:

IDADE: COR
Qual seu vinculo com a escola?

() Professor () Equipe gestora

( ) Demais funcionarios

GENERO F ( ) M( ) NAOBINARIO ( )
ESCOLARIDADE:

) Fundamental incompleto

) Fundamental Completo

) Ensino Médio incompleto

) Ensino Médio Completo

) Superior incompleto

) Superior Completo

) P6s- graduacéo

AN AN AN A AN

Renda familiar:

() até 1 Salario minimo

( ) de 1a?2salarios minimos
() de 2a 3 salarios minimos
() de 3 a4 salarios minimos

( ) de 3ab5 salarios minimos

( ) de 5 a6 salarios minimos

( ) de 6 a7 salarios minimos
() mais de 7 salarios minimos

Ha quanto tempo possui vinculo com esta
escola?

() 1ano

() 2anos

() 3anos

() 4anos

( ) 5 anos ou mais

Ha quantos anos atua na educagéo?

() lano

() entre 2 e anos

() entre 4 e5anos

() entre6e7 anos

() entre8e9 anos

( ) 10 anos ou mais

Vocé sabe se a escola possui algum meio
de comunicacéo digital (site, WhatsApp,
Instagram, Facebook, Threads, X, ...?
() WhatsApp

() Instagram

( ) Facebook

() Google sala de aula

() Site préprio da escola

( ) outro:

Como vocé avalia a atual comunicacao da
equipe gestora com os professores e
funcionéarios por meio de tecnologias
digitais?

a. Muito bom

b. Bom

c. Regular

d. Ruim

e. Muito ruim

Quais ferramentas ou funcionalidades
digitais vocé considera essenciais para
facilitar a comunicacéo interna na escola?
a. E-mails institucionais

b. Grupos de mensagens instanténeas

c. Plataformas de compartilhamento de
documentos

d. Calendérios online compartilhados

e. Outros (especificar):

Como as tecnologias digitais podem ser
utilizadas para promover uma gestao
escolar mais democratica e participativa?
a. Espacos virtuais para sugestdes e feedback
b. Acesso a documentos e informacdes
administrativas

c. Participacao em féruns de discusséo online
d. Votacdes eletrdnicas para decisbes
colegiadas

e. Outros (especificar):

Na sua opinido, qual o impacto das
tecnologias digitais na transparéncia da
gestdo escolar?

a. Aumenta a transparéncia e acesso a
informacgéo

b. Facilita a comunicacéo entre gestores e
equipe escolar

c. Melhora a prestacdo de contas e tomada de
decisBes

d. Minimiza possiveis conflitos e mal-
entendidos

e. Nado tem impacto significativo

Quais sdo as suas expectativas em relagao
ao uso de tecnologias digitais na escola
para melhorar a gestdo e a comunicagao
interna?

a. Maior agilidade na troca de informacdes



b. Facilidade de acesso a documentos e
recursos educacionais

c. Melhor integracdo entre os membros da
equipe escolar

d. Ampliacéo da participagdo nas decisbes e
processos escolares

e. Outros (especificar):

Como vocé acredita que o site da escola
pode contribuir para uma maior integracéo
entre a comunidade escolar?

a. Facilitando o acesso a informaces
relevantes

b. Promovendo a participagdo em eventos e
atividades escolares

c. Criando espagos virtuais para interagdo e
colaboracédo

d. Divulgando projetos e iniciativas da escola
e. Outros (especificar):

Qual tipo de informagéo vocé considera
mais importante ter disponivel no site da
escola?

a. Calendério de eventos e atividades

b. Horarios de aulas e cronograma escolar
c. Noticias e comunicados da direcao

d. Projetos pedagdgicos e atividades
extracurriculares

e. Outros (especificar):

Que funcionalidades interativas vocé
gostaria de ver implementadas no site da
escola?

a. Férum de discussao para pais, alunos e
professores

b. Canal de sugestfes e feedback

c. Area de downloads de materiais
educacionais

d. Agenda online para agendamento de
reuniées
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e. Outros (especificar):

Que tipo de contetdo educacional ou
informativo vocé gostaria de ver disponivel
no site da escola?

a. Artigos e noticias sobre a escola

b. Dicas de estudo e orientacBes para 0s pais
c. Recursos digitais e links (teis para a
comunidade escolar

d. Informac8es sobre projetos e parcerias da
escola

e. Outros (especificar):

Como vocé imagina a interface visual do
site da escola?

a. Moderna e atrativa, com design responsivo
b. Organizada e de facil navegacao

c. Cores e elementos que representem a
identidade da escola

d. Intuitiva e com destaque para as
informag6es mais importantes

e. Outros (especificar):

Qual a sua expectativa em relacdo a
frequéncia de atualizagdo do contetddo no
site da escola?

a. Diariamente

b. Semanalmente

¢. Quinzenalmente d. Mensalmente

e. Outros (especificar):

Considerag@es finais: Deixe aqui seu
comentario, sobre qualquer assunto que néo
foi contemplado nas perguntas acima
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APENDICE G

Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Responsavel por Estudante

Apresentacdo da Entrevista

"Ol4, meu nome é Simone Giestas, e estou conduzindo esta entrevista como parte de uma
pesquisa me mestrado profissional em educacgéo da Universidade Federal do Espirito Santo. "Antes
de comecarmos, gostaria de apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para que vocé
figue ciente dos objetivos da pesquisa e se concordar em participar voluntariamente. Daremos
continuidade a entrevista, lembrando que nenhuma pergunta é de resposta obrigatéria e vocé fique a
vontade para interromper a entrevista a qualquer momento. (Apresentacdo e assinatura do TCLE).
Caso o participante desista a entrevista sera interrompida. Se o participante concordar serd dado
sequéncia a entrevista.

Agradeco por aceitar participar. A entrevista serd sobre sua experiéncia e opinido em relagdo
ao uso de tecnologias digitais na escola."

Dados Pessoais

"Poderia me dizer seu primeiro nome?"

"Qual é a sua idade?"

"Como vocé se identifica em termos de género?"

"Qual é a sua cor/raca?"

"Qual é o seu nivel de escolaridade?"

"Qual é a sua renda familiar aproximada?"

Responsabilidades e Comunicacgéo Escolar

"Quantas criangas ou adolescentes sob sua responsabilidade estédo matriculados na escola?"

Avaliacdo da Comunicacdo Digital, Gestdo Escolar e Tecnologias

"Vocé sabe se a escola utiliza algum meio de comunicag¢ao digital como WhatsApp, Instagram,
Facebook, etc.?" Alguma que ainda ndo tenha mas que vocé considera importante que houvesse?

"Como vocé avalia a comunicagdo da escola com 0s pais/responsaveis por meio de tecnologias
digitais?"

"Na sua opinido, como as tecnologias digitais podem ser usadas para envolver os
pais/responsaveis no processo de tomada de decisdes da escola?"

"Qual a importancia, na sua opinido, de uma gestédo escolar democratica e participativa para o
desenvolvimento educacional dos estudantes?"

"Como as tecnologias digitais podem contribuir para uma maior transparéncia na gestao
escolar?”

Nas ultimas semanas, vimos um movimento de estudantes pela permanéncia do diretor na
escola, vocé acha que as tecnologias digitais de comunicacao tiveram alguma influencia para que o
movimento tomasse a proporgdo que tomou?

Vocé acredita que as tecnologias de informac¢&o ajudam ou atrapalham? em que sentido.

Expectativas, Integracdo, Funcionalidades e Contetido

"Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao uso de tecnologias digitais na escola para
melhorar a comunicacgéo e o envolvimento dos pais/responsaveis?"

"Como vocé acredita que o site da escola pode contribuir para uma maior integracdo entre a
comunidade escolar?"

"Qual tipo de informacéo vocé considera mais importante ter disponivel no site da escola?"

"Que funcionalidades interativas vocé gostaria de ver implementadas no site da escola?"

"Que tipo de contelido educacional ou informativo vocé gostaria de ver disponivel no site da
escola?"

"Como vocé imagina a interface visual do site da escola?"

"Qual a sua expectativa em relacdo a frequéncia de atualizagc&o do conteldo no site da escola?"

Consideracdes Finais

"Gostaria de deixar algum comentério adicional sobre qualquer assunto que néo foi
contemplado nas perguntas acima?"
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APENDICE H
Roteiro de Entrevista Semiestruturada
Estudantes

Apresentagdo da Entrevista

"Ola, meu nome é Simone Giestas, e estou conduzindo esta entrevista como parte de uma
pesquisa me mestrado profissional em educacao da Universidade Federal do Espirito Santo. "Antes
de comecarmos, gostaria de apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para que vocé
figue ciente dos objetivos da pesquisa e se concordar em participar voluntariamente. Daremos
continuidade a entrevista, lembrando que nenhuma pergunta é de resposta obrigatéria e vocé fique a
vontade para interromper a entrevista a qualquer momento. (Apresentacdo e assinatura do TCLE).
Caso o participante desista a entrevista serd interrompida. Se o participante concordar serd dado
sequéncia a entrevista.

Agradeco por aceitar participar. A entrevista serd sobre sua experiéncia e opinido em relagdo
ao uso de tecnologias digitais na escola."

Dados Pessoais

"Qual é o seu nome?"

"Qual a sua idade?"

"Como vocé se identifica em termos de género?"

"Vocé é estudante de qual série?"

"Qual é a renda familiar aproximada?"

"Ha quanto tempo vocé estuda nesta escola?"

Avaliacdo das Tecnologias Digitais, Desafios e Comunicacao

"Como vocé avalia 0 uso de tecnologias digitais na escola?"

"Quais sao as principais ferramentas e recursos digitais que vocé utiliza na escola?"

"Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao utilizar tecnologias digitais na escola?"

"Como a escola se comunica com vocé por meio de tecnologias digitais?"

"Vocé considera importante que a escola possua um site? "

"Para vocé, qual a importancia da transparéncia na comunicac¢do por meio do site da escola?"

"Como as tecnologias digitais contribuem para a transparéncia da gestéo escolar?"

Nas ultimas semanas, vimos um movimento de estudantes pela permanéncia do diretor na
escola, vocé acha que as tecnologias digitais de comunicacao tiveram alguma influéncia para que o
movimento tomasse a proporgao que tomou?

Vocé acredita que as tecnologias de informag&o ajudam ou atrapalham? em que sentido.

Integragdo, Funcionalidades e Interface Visual

"Como vocé acredita que o site da escola pode contribuir para uma maior integracao entre a
comunidade escolar?"

"Que funcionalidades interativas vocé gostaria de ver implementadas no site da escola?"

"Que tipo de contetido educacional ou informativo vocé gostaria de ver disponivel no site da
escola?"

"Como vocé imagina a interface visual do site da escola?"

"Qual a sua expectativa em relacao a frequéncia de atualizagdo do conteddo no site da escola?"

Consideracdes Finais

"Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre qualquer assunto que nao foi
contemplado nas perguntas acima?"
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APENDICE |

Equipe Escolar
Apresentagdo da Entrevista

"Ola, meu nome é Simone Giestas, e estou conduzindo esta entrevista como parte de uma
pesquisa me mestrado profissional em educacao da Universidade Federal do Espirito Santo. "Antes
de comecarmos, gostaria de apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para que vocé
figue ciente dos objetivos da pesquisa e se concordar em participar voluntariamente. Daremos
continuidade a entrevista, lembrando que nenhuma pergunta é de resposta obrigatéria e vocé fique a
vontade para interromper a entrevista a qualquer momento. (Apresentacédo e assinatura do TCLE).
Caso o participante desista a entrevista sera interrompida. Se o participante concordar sera dado
sequéncia a entrevista.

Agradeco por aceitar participar. A entrevista serd sobre sua experiéncia e opinido em relagdo
ao uso de tecnologias digitais na escola."

Dados Pessoais e Vinculo com a Escola

"Qual é o seu nhome?"

"Qual a sua idade?"

"Qual é o seu vinculo com a escola?"

"Como vocé se identifica em termos de género?"

"Qual é o seu nivel de escolaridade?"

"Qual é a sua renda familiar aproximada?"

"H& quanto tempo vocé possui vinculo com esta escola?"

"H& quantos anos vocé atua na educacao?"

Meios de Comunicacédo, Gestdo Escolar e Tecnologias

"Vocé sabe se a escola possui algum meio de comunicagdo digital como site, WhatsApp,
Instagram, Facebook, etc.?"

"Como vocé avalia a atual comunicacao da equipe gestora com os professores e funcionérios
por meio de tecnologias digitais, e o que vocé acredita que precisa melhorar?"

"Quais ferramentas ou funcionalidades digitais vocé considera essenciais para facilitar a
comunicacao interna na escola?"

"Como as tecnologias digitais podem ser utilizadas para promover uma gestdo escolar mais
democratica e participativa?"

"Na sua opinido, qual o impacto das tecnologias digitais na transparéncia da gestao escolar?"

Nos ultimas semanas, vimos um movimento de estudantes pela permanéncia do diretor na
escola, vocé acha que as tecnologias digitais de comunicacao tiveram alguma influéncia para que o
movimento tomasse a proporgdo que tomou?

Vocé acredita que as tecnologias de informag¢&o ajudam ou atrapalham? em que sentido.

Expectativas e Integracdo Funcionalidades e Contetdo

"Quais sdo as suas expectativas em relagdo ao uso de tecnologias digitais na escola para
melhorar a gestdo e a comunicacao interna?"

"Na sua opinido, qual a importancia de um site para a escola?"

"Como vocé acredita que o site da escola pode contribuir para uma maior integracdo entre a
comunidade escolar?"

"Qual tipo de informacéo vocé considera mais importante ter disponivel no site da escola?"

"Que funcionalidades interativas vocé gostaria de ver implementadas no site da escola?"

"Que tipo de contetido educacional ou informativo vocé gostaria de ver disponivel no site da
escola?"

"Como vocé imagina a interface visual do site da escola?"

"Qual a sua expectativa em relacdo a frequéncia de atualizagcéo do conteldo no site da escola?"

Consideracdes Finais

"Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre qualquer assunto que nao foi
contemplado nas perguntas acima?"



